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Uvod

Kreiranje vodica za merenje, ekonomskog i dru-
Stvenog uticaja socijalnih preduzeca (SP) podra-
zumeva uspostavljanje strukturiranog, transparent-
nog i primenljivog okvira za procenu nacina na koji
SP doprinose drustvu, ekonomiji i ekologiji. Merenje
drustvenog, ekonomskog i ekoloskog uticaja soci-
jalnog preduzetnistva potrebno je kako bi se jasno
pokazala vrednost koju socijalna preduzeca stvara-
ju za zajednice i ekonomiju. Merenje obezbeduje
pouzdane podatke za donosenje odluka, podrzava
politike zasnovane na dokazima i pomaze socijalnim
preduzecima da privuku finansiranje i povecaju
svoj uticaj.

Zakon o socijalnom preduzetnistvu u Srbiji* (Zakon)
definise socijalna preduzeca kao subjekte koji oba-
vljaju delatnosti od opsteg interesa, kombinujudi
trziSno poslovanje sa drustvenim uticajem, pri cemu
se ostvareni profit reinvestira u poslovanje socija-
Inog preduzeca i/ili resavanje odredenih izazova u
zajednici.

Zakon definise socijalna preduzeca kao hibridne
organizacije koje spajaju trziSno poslovanje sa
drustvenim ciljem. Njihova osnovna svrha nije profit
za vlasnike, vec reinvestiranje u zajednicu i podrsku
drustveno osetljivim grupama. Time se Srbija pribli-
Zava evropskim standardima, ali je praksa i dalje u
fazi razvoja i implementacije.

Socijalna preduzeca doprinose razvoju zajednica i
to:

Ekonomskom razvoju:

« Kroz zaposljavanje osetljivih kategorija drustva:
osobe sa invaliditetom, mladi, zene, stariji i
druge teze zaposljive kategorije drustva dobija-
ju priliku za rad i integraciju.

« Diverzifikaciju lokalne ekonomije: socijalna pre-
duzeca stvaraju nove proizvode i usluge, Cesto
u niSama koje tradicionalna trzista zanemaruju.

« Reinvestiranjem profita: Umesto licne dobiti,
sredstva se vracaju u zajednicu kroz projekte,
obuke i infrastrukturu.

Drustvenoj koheziji:

« Smanjenjem socijalne iskljucenosti: aktivno uk-
ljuCivanje teze zaposljivih kategorija drustva
jaCa osecaj pripadnosti i solidarnosti.

« Jacanjem poverenja u zajednici: Transparentno
poslovanje i drustvena misija jacaju poverenje
gradana.

Ekoloskom uticaju:

« Odrzivim modelima poslovanja: mnoga socija-
Ina preduzeca posluju u skladu sa principima
cirkularne ekonomije, koriste obnovljive resurse
i doprinose ekoloskim inovacijama.

« Podizanjem svesti o zastiti zivotne sredine:
organizujucéi edukativne kampanje i prakti¢ne
radionice doprinose lokalnoj ekoloskoj kulturi

Ciljevi i znac¢aj merenja uticaja

U Srbiji trenutno ne postoji jedinstveni zvanic¢ni
dokument ili standardizovana metodologija za
merenje drustvenog, ekonomskog i ekoloskog
uticaja socijalnih preduzeca. Postoje publikacije
i inicijative (npr. Koalicije za razvoj solidarne ekono-
mije) koje nude smernicei primere, ali metodologija
nije formalno usvojena na nacionalnom nivou.

Merenje drustvenog uticaja predstavlja izazovan
zadatak za mnoge, posebno za socijalna preduzeda
(SP). Trenutne prakse Cesto nisu dovoljno prilago-
dene potrebama i kontekstu SP. Metodoloske pre-
preke, ograniceni kapaciteti i nedostatak moti-
vacije predstavljaju znacajne barijere za merenje
uticaja u socijalnim preduzed¢ima. Uspostavljanje
pouzdanih uzro¢no-posledi¢nih veza zahteva siste-
matsko prikupljanje i analizu podataka, sto je pose-
bno izazovno kod drustvenih i ekoloskih ciljeva.
Zbog ogranic¢enih resursa, socijalna preduzeca
balansiraju izmedu internih potreba za ucenjem i
eksternih zahteva za odgovornoscu, pa proces
merenja treba da bude kredibilan za spoljne aktere,
ali i usmeren na potrebe ljudi i zajednica na koje se
uticaj odnosi. Merenje uticaja socijalnih preduzeca
nije samo alat, vec¢ klju¢ni mehanizam za razvoj
socijalnog preduzetnistva, sluzi za oblikovanje poli-
tika i podizanje svesti javnosti o znacaju socijalnog
preduzetnistva.

1 https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-socijalnom-preduzetnistvu.html
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Osnovni ciljevi merenja uticaja:

e Transparentnost i kredibilitet - pokazati javno-
sti, donosiocima odluka i investitorima stvarne
rezultate koje u drustvu i lokalnoj zajednici
ostvaruju socijalna preduzeca.

e Podrska donosenju politika - omoguditi da se
javna sredstva usmeravaju ka inicijativama koje
dokazano doprinose ostvarenju drustvenog
uticaja.

e Pristup finansiranju - socijalna preduzeca koja
mogu dokazati svoj uticaj lakse priviace inve-
stitore i fondove.

e Unapredenje performansi - merenje pomaze
socijalnim preduzedima da postave realne cilje-
ve, prate napredak i pobolj$aju svoje poslovne
performanse.

e Uporedivostistandardizacija - definisanje indi-
katora za merenje uticaja socijalnih preduzeda,
u skladu sa EU praksom, moze da olaksa
poredenje rezultata i razmenu dobrih praksi SP
u Srbiji sa SP u zemljama EU.

o Vidljivost i legitimitet - jasno prikazivanje uti-
caja koji socijalna preduzeda ostvaruju jaca
poverenje gradana, trzista i institucija.

e Podsticanje inovacija - evaluacija uticaja otvara
prostor za eksperimentisanje i Sirenje uspesnih
modela Sirom EU.

Pregled medunarodnih praksi i
relevantnih standarda - Globalni i
evropski trendovi merenja uticaja

Uporedivost i standardizacija u merenju uticaja
socijalnih preduzeda, razvijena na nivou EU, moze se
primeniti i u Srbiji. Time se omogucava poredenje
rezultata sa evropskim praksama, razmena dobrih
primera, laksi pristup medunarodnim fondovima i
jacCanje poverenja u domaca socijalna preduzeca.

Najcesce koris¢ene metodologije su:

a) Social Return on Investment (SROI)?

Drustveni povracaj na investiciju (Social Return on
Investment - SROI) predstavlja metodologiju za

merenje drustvene vrednosti koju stvara socijalno
preduzece. Svaka aktivnost socijalnog preduzeca

proizvodi odredene promene u zajednici i okruze-
nju. Dok se pojedini efekti lako izrazavaju u novcu,
poput ostvarenih prihoda, drugi nemaju trzisnu
vrednost, kao Sto su povecano samopouzdanje
korisnika, unapredenje kvaliteta zivota ili ocuvanje
zivotne sredine. Klju¢na karakteristika SROI meto-
dologije jeste primena procenjenih finansijskih
vrednosti na ishode koji se ne razmenjuju na trzistu,
kako bi se ukupna drustvena, ekoloska i ekonomska
vrednost mogla izraziti nov€ano. Na primer, soci-
jalno preduzece koje se bavi reciklazom i zaposlja-
vanjem osoba iz teze zaposljivih kategorija drustva
moze ostvariti visestruke koristi kroz smanjenje
kolicCine otpada, smanjenje troskova socijalne
pomodi, generisanje prihoda od prodaje recikliranih
proizvoda i jacanje drustvene uklju¢enosti. Ukoliko
preduzece ulozi 1.000.000 dinara, a kroz navede-
ne aktivnosti stvori ukupnu drustvenu, ekolosku i
ekonomsku vrednost od 1.700.000 dinara, SROI
odnos iznosi 1,7:1, Sto znacli da za svaki ulozeni
dinar drustvo ostvaruje 1,7 dinara ukupne vredno-
sti. (Anex 1)

b) Teorija promene

Teorija promene (Theory of Change - ToC) predsta-
vlja sveobuhvatnu metodologiju za planiranje,
sprovodenje i evaluaciju drustvenih inicijativa,
koja objasnjava kako i zasto odredene aktivnosti
dovode do zeljenih dugoro¢nih promena. Ova
metodologija mapira uzroc¢no-posledicne veze
izmedu ulozenih resursa, sprovedenih aktivnosti,
ostvarenih rezultata, kratkoroc¢nih ishoda i kona-
¢nog drustvenog i ekoloskog uticaja. Na primeru
socijalnog preduzeca koje se bavi reciklazom i
zaposljavanjem osoba iz teze zaposljivih kategorija
drustva, teorija promene pokazuje kako finansijska
sredstva, zaposleni, volonteri i partnerstva sa loka-
Inom zajednicom omogucavaju realizaciju aktivno-
sti poput prikupljanja i reciklaze otpada, edukacije
gradana i zaposljavanja ranjivih grupa. Dugoroc¢no,
takve promene doprinose stvaranju Cistije i zdravije
zivotne sredine, razvoju odrzive lokalne ekonomije
zasnovane na principima cirkularne ekonomije,
vecoj socijalnoj inkluziji i smanjenju siromastva, uz
istovremeni doprinos ostvarivanju ciljeva odrzivog
razvoja. (Anex 2)

c) Procena drustvenog uticaja (Social Impact
Assessment - SIA)3

Procena drustvenog uticaja predstavlja metodo-
loski proces kojim se analiziraju, prate i upravljaju

Good Practice Guide: An introduction to Social Return on Investment - https:/www.socialvalueint.org/guide-to-sroi

1
3

https://iaia.org/social-impact-assessment/social-impact-assessment-general-info/
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drustvene posledice nastale sprovodenjem
odredenih politika, programa, planova ili projekata.
Ova metoda sluzi ne samo za procenu ostvarenih
efekata, vec i kao alat za prevenciju rizika, jer omo-
gucava prepoznavanje i ublazavanje potencijalnih
negativnih posledica, uz istovremeno jacanje pozi-
tivnih uticaja. Na primeru socijalnog preduzeca koje
se bavi reciklazom i zaposljavanjem osoba iz teze
zaposljivih kategorija drustva, SIA obuhvata anali-
zu koristi poput smanjenja koli¢ine otpada na de-
ponijama, otvaranja novih radnih mesta i edukacije
gradana o odrzivosti, ali i mogudih izazova, kao sto
su pocetni troskovi ulaganja i rizik od nepravilnog
razdvajanja otpada. Proces ukljucuje kontinuirano
pracenje kvantitativnih pokazatelja (koli¢ina recikli-
ranog otpada, broj zaposlenih, ostvareni prihodi) i
kvalitativnih pokazatelja (zadovoljstvo zaposlenih,
stavovi gradana i promene u ponasanju), uz redo-
vno izvestavanje relevantnih aktera. Na osnovu
dobijenih podataka preduzimaju se mere za unapre-
denje pozitivnih efekata, poput prosirenja eduka-
tivnih programa i saradnje sa lokalnim institucija-
ma, kao i aktivnosti za smanjenje negativnih posle-
dica kroz dodatne obuke i podrsku zajednici.
Krajnji cilj ovakvog pristupa jeste stvaranje Cistije
zivotne sredine, razvoj odrzive lokalne ekonomije
i jacanje socijalne uklju¢enosti, ¢ime se doprinosi
dugoroénom drustvenom blagostanju. (Anex 3)

d) Balanced Scorecard (BSC) prilagoden
socijalnim preduzeéima*

BSC, odnosno uravnotezena lista pokazatelja,
predstavlja alat za stratesko planiranje i merenje
ucinka koji je prilagoden specifi¢cnostima socijalnih
preduzeca, gde se uspeh ne procenjuje samo kroz
finansijske rezultate vec i kroz ostvareni drustveni i
ekoloski uticaj. Ovaj pristup obuhvata cetiri klju¢ne
dimenzije: drustveni uticaj, poslovni model, organi-
zacioni razvoj i finansijski povrat. Na primeru soci-
jalnog preduzeca koje se bavi reciklazom i zaposlja-
vanjem osoba iz teze zaposljivih kategorija drustva,
drustveni uticaj se ogleda u povecanju zaposleno-
sti ranjivih grupa i smanjenju koli¢ine otpada, dok
poslovni model podrazumeva razvoj odrzivih izvora
prihoda kroz saradnju sa lokalnim institucijama i
prodaju recikliranih proizvoda. Organizacioni razvoj
obuhvata jacanje ljudskih resursa, obuke zaposle-
nih i izgradnju partnerstava sa zajednicom, dok se
finansijski povrat meri kroz postepeni prelazak od
pocetnih ulaganja ka finansijskoj odrzivosti i reinve-
stiranju dobiti u dalji razvoj. Na taj nacin BSC omogu-
¢ava socijalnim preduzedima da prate ostvarenje
svojih drustvenih ciljeva istovremeno sa ekono-

mskom odrzivoscu, pruzajuci celovit uvid u njihov
ukupni ucinak i dugorocni razvoj. (Anex 4)

4 https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/
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1
Metodologija
merenja uticaja

Vec je reCeno da ce uspostavljanje metodologije
za merenje drustvenog, ekonomskog i ekoloskog
uticaja socijalnog preduzetnistva pruziti dokaze
o vrednosti koju socijalna preduzeca stvaraju za
drustvo i privredu. Standardizovana metodologija
omogucava donosiocima odluka, investitorima i
organizacijama za podrsku, da na dosledan nacin
procenjuju rezultate, uporeduju efekte razlicitih
inicijativaidonose informisane odluke o finansiranju
i merama podrske.

Sa druge strane, merenje uticaja pomaze socijalnim
preduzecima da pokazu svoju efikasnost, unapre-
de poslovanje, privuku investicije i povecaju pove-
renje javnosti. Kvantifikovanjem drustvenih i ekono-
mskih koristi moguce je jasnije prikazati doprinos
socijalnog preduzetnistva zaposljavanju, socijalnoj
inkluziji, lokalnom razvoju i odrzivom ekonomskom
rastu.

Kakobisesocijalnapreduzecapodstakladaredovno
i sistematicno mere ostvareni uticaj, u narednim
poglavljima bic¢e detaljno razmotreni oblici i znacaj
tog uticaja, kao i metodoloski okvir za njegovo
vrednovanje.

Drustveni uticaj

Drustveni uticaj moze se definisati kao neto efekat
jedne aktivnosti na zajednicu i dobrobit pojedi-
naca i porodica. Za razliku od klasi¢nih preduzeca
koja se prvenstveno vode profitom, socijalna pre-
duzeca postoje da bi stvarala drustvenu vrednost,
pa je potrebno proveriti da li njihove aktivnosti
dovode do stvarnih promena u zajednici. Drustveni
uticaj koji stvaraju socijalna preduzeca predstavlja
spoj otvaranja novih radnih mesta, povecanog

pristupa dobrima i uslugama, poboljsanja prihoda
domacdinstava i ukupnog unapredenja kvaliteta
zivota marginalizovanih kategorija drustva. Ovaj
uticaj moze se meriti na nivou pojedinacnog pre-
duzeca, na nacionalnom i/ili drustvenom nivou,
kao i na posrednom nivou.5. Merenje drustvenog
uticaja omogucava da se sagleda dali su, na primer,
smanjili nezaposlenost ranjivih grupa, poboljsali
kvalitet zivota, povecali socijalnu uklju¢enost i/ili
doprineli zastiti zivotne sredine.

Efekat socijanog preduzec¢a moze se posmatrati
koris¢enjem kvantitativnih indikatora kao na primer
broj korisnika ukljucenih u programe, broj obuka,
broj zaposlenih iz osetljivih kategorija drustva,
ali i kvalitativnh indikatora kao $to su promene u
kvalitetu zivota, osecaj pripadnosti, socijalna kohe-
zZija.

U cilju merenja drustvenog uticaja mogu se pratiti:

« Indikatori zaposljavanja tacnije broj zaposlenih
iz teze zaposljivih kategorija drustva (npr. osobe
sa invaliditetom, mladi, zene u ruralnim podru-
¢jima, zene zrtve nasilja, i druge kategorije
dugoroc¢no nezaposlenih kategorija drustva).

« Kvalitet zivota koji podrazumeva promene u
zivotnim uslovima korisnika (npr. pristup obrazo-
vanju, zdravstvenim uslugama).

« Drustvena kohezija koja podrazumeva jaCanje
lokalne zajednice, smanjenje socijalne iskljuce-
nosti.

Metodoloski okvir podrazumeva kombinaciju stati-
stickih podataka, intervjua, fokus grupa i studija
sluCaja. (Pregled indikatora u Aneksu 5)

Ekonomski uticaj

Ekonomski uticaj socijalnih preduzeca meri se da bi
se procenio njihov doprinos ekonomskom razvoju
i odrzivosti, ali i da bi se pokazalo da ostvarivanje
drustvene misije moze biti povezano sa stvaranjem
ekonomske vrednosti. Merenjem ekonomskog
uticaja moguce je sagledati efekte kao sto su otva-
ranje novih radnih mesta, povecanje prihoda zapos-
lenih, rast lokalne privrede, smanjenje troskova
socijalne zastite, povecanje poreskih prihoda i
podsticanje preduzetnistva. Takode, rezultati
merenja sluze kao dokaz donatorima, investitorima,

5 https://msmepolicy.unescap.org/defining-social-enterprise
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donosiocima odluka i drugim zainteresovanim
stranama da socijalna preduzeca efikasno koriste
resurse i stvaraju merljive koristi za drustvo i
ekonomiju. Pored toga, analiza ekonomskog uticaja
pomaze samim socijalnim preduzecima da unapre-
de poslovanje, planiraju bududi razvoj i obezbede
dugorocénu finansijsku odrzivost. Stoga se merenje
ekonomskog uticaja smatra vaznim alatom za pro-
cenu ukupne vrednosti koju socijalna preduzeca
stvaraju za zajednicu i privredu.

Ekonomski uticaj socijalnih preduzeca, kao i znacaj
merenja, moze se posmatrati koris¢enjem kvanti-
tativnih indikatora kao na primer prihod, reinvesti-
rana dobit, broj kreiranih radnih mesta, smanjenje
zavisnosti od grantova., ali i kvalitativnih indikatora
kao sto su odrzivost poslovnog modela, percepcija
lokalne zajednice o ekonomskoj vrednosti i drugo.

Merenja ekonomskih elemenata ukazuju na:

« Finansijsku odrzivost koja se odnosi na trenutnu
(ili bududu) sposobnost socijalnog preduzecda
da finansira svoje poslovanje kroz prihode koje
ostvaruje. Pokazuje da li je SP (ili ¢e biti) trajno
zavisno od spoljnih finansiranja i / ili grantova.

o UsStede za drzavu i to smanjenjem troskova
socijalne zastite kroz zaposljavanje teze zapo-
sljivih kategorija stanovnistva.

o Multiplikovani efekat i doprinos lokalnoj
ekonomiji kroz nabavke i saradnju sa drugim
preduzecima.

Metodoloski okvir podrazumeva analizu finansijskih
izvestaja, sprovodenje ankete medu zaposlenima
i lokalnim partnerima, benchmarking u odnosu na
slicna preduzeca. (Pregled indikatora u Aneksu 5)

Ekoloski uticaj

Socijalna preduzecda imaju za cilj smanjenje neg-
ativnog uticaja na zivotnu sredinu kroz reciklazu,
smanjenje otpada, energetsku efikasnost i kori-
S¢enje odrzivih materijala. Merenjem ekoloskog
efekta procenjuje se da |i ove aktivnosti zaista
dovode do konkretnih promena, poput smanjenja
emisije CO,, manjeg odlaganja otpada na deponi-
jama i oCuvanja prirodnih resursa. Posto su socijalna
preduzeca usmerena na borbu protiv klimatskih
promena i smanjenje emisije gasova sa efektom
staklene baste, merenje njihovog ekoloskog uticaja

kroz kvantitativne i kvalitativne pokazatelje poka-
zuje u kojoj meri njihovo poslovanje zaista doprino-
si odrzivosti.

Ekoloski efekat socijalnih preduzeca meri se kako
bi se utvrdilo u kojoj meri doprinose zastiti zivotne
sredine i odrzivom koris¢enju resursa. On obezbe-
duje transparentnost i odgovornost prema drustvu,
donosiocima odluka i finansijerima, koji sve vise
traze dokaze o odrzivosti, a istovremeno pomaze
preduzecima da unaprede procese i smanje nega-
tivan uticaj na zZivotnu sredinu.

Ekoloski efekat se prati kako bi se jasno pokazalo u
kojoj meri socijalna preduzeca doprinose ocuvanju
zivotne sredine i smanjenju negativnih uticaja na
prirodu. Time se podstice odgovornije i odrzivije
poslovanje, kroz koris¢enje kvantitativnih indikatora
- poput smanjenja emisija CO,, koli¢ine reciklira-
nog otpada, ustede energije i vode - ali i kvalitati-
vnih pokazatelja koji obuhvataju promene u
ponasanju potrosaca i jaCanje svesti o klimatskim
promenama.

Merenja ekoloskih elemenata ukazuju na:

o Odrzive prakse: reciklaza, smanjenje otpada,
koris¢enje obnovljivih izvora energije.

« Uticaj na lokalnu sredinu: ocuvanje prirodnih
resursa i smanjenje zagadenja.

Metodoloski okvir ukljucuje ekoloski auditi, LCA
(Life Cycle Assessment), ankete o ekoloskim praksa-
ma korisnika, idrugo. (PregledindikatorauAneksu5)

4 https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/
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https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/
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Prakticni

vodic za
implementaciju

U okviru postupka merenja uticaja socijalnih predu-
zeca najbolje je koristiti strukturisan pristup koji
obuhvata nekoliko faza i koji omogucava da se po-
daci prikupe sistemati¢no, da budu pouzdani i da
se kasnije mogu analizirati i koristiti za izvestavanje.

U ovom odeljku definisani su prakti¢ni koraci za
merenje uticaja socijalnih preduzeca koji se spro-
vode u vise faza a obuhvataju:

Prikupljanje
podataka

Verifikacija
Komunikacija kroz
rezultata dokumenta-
ciju
Interpretacija Analiza
podataka

U prvoj fazi neophodno je definisati ciljeve/uticaj
koji se meri i to povezati sa misijom preduzeca.
Zatim odabrati indikatore® i uskladiti sa zakonskim
ciljevima i donatorskim kriterijumima. U drugoj fazi
potrebno je izabrati metode prikupljanja podataka
medu kojima su: anketiranje korisnika i zaposlenih,

intervjui sa partnerima i lokalnom zajednicom, ana-
liza finansijskih izvestaja i operativnih dokumenata
i posmatranje aktivnosti na terenu. Organizacija
procesa prikupljanja podataka podrazumeva
uspostavljanje sistema i delegiranje odgovorne
osobe za prikupljanje podataka. Na ovaj nacin ce
se osigurati kontinuitet i doslednost u merenju
uticaja.

Validiranje prikupljenih podataka, odnosno pro-
veriti tacnost i doslednost kroz razlicite izvore veri-
fikacije kombinovanjem vise metoda provere.

Prvo, koristi se triangulacija podataka, sto znaci
uporedivanje informacija dobijenih iz razli¢itih izvo-
ra (npr. odgovori korisnika, zaposlenih i partnera)
kako bi se proverilo da li se poklapaju. Ako razlici-
ti izvori daju slicne rezultate, podaci se smatraju
pouzdanijim.

Zatim se primenjuje provera konzistentnosti, gde
se ispituje da li su odgovori logicki uskladeni unutar
istog instrumenta (npr. ankete) i izmedu razlicitih
metoda (ankete vs. intervjui vs. dokumenti).

Vazan korak je i verifikacija kroz dokumentaciju,
gde se podaci iz anketa i intervjua uporeduju sa
finansijskim i operativnim izvestajima (npr. broj
zaposlenih, prihodi, koli¢ina otpada, izvestaj o rady,
statut ili osnivacki akt, interne politike i pravilnici,
godisnji finansijski izvestaji, izvestaj o uticaju iz pre-
thodnog perioda, strateski plan organizacije, plan
investiranja dobiti i drugi relevantni dokumenti).

Kod terenskog posmatranja, validacija se vrsi dire-
ktnim uvidom u aktivnosti kako bi se proverilo da i
se ono sto je prijavljeno zaista desava u praksi.

Na kraju, Cesto se koristiirevizijaili eksterni pregled,
gde nezavisna strana proverava metodologiju i re-
zultate kako bi se dodatno povecala kredibilnost
podataka.

U narednoj fazi, prikupljene i validirane podatke
vazno je detaljno analizirati i pretociti u korisne
uvide o ostvarenom uticaju, povezujuci ih sa
strateskim ciljevima preduzeca. U tom procesu
mogu se primenjivati i kvalitativne metode (studije
sluCaja, narativi) i kvantitativne analize (statistika,
trendovi), kako bi se dobila sveobuhvatna slika
postignutih rezultata.

U zavrsnoj fazi, rezultati analiziranih podataka pre-
dstavljaju se u formi izvestaja namenjenog dona-




torima, donosiocima odluka, Siroj javnosti, i sto je
posebno znacajno, za interne potrebe organizaci-
je’. Izvestavanje nije samo administrativna obaveza,
vec¢ snazan alat za rast, legitimitet i dugorocnu
odrzivost socijalnog preduzeca. Ono doprinosi
pozicioniranju SP na trzistu kao pouzdanog aktera,
podsti¢e umrezavanje i razvoj partnerstava jer jasno
pokazuje vrednost saradnje, a istovremeno gradi
kulturu evaluacije unutar organizacije - ukljucujudi
zaposlene i korisnike u proces zajednickog ucenja
i razvoja.

Balans kvantitativnih i kvalitativnih podataka obe-
zbeduje celovit prikaz uticaja preduzeca: brojke
donose objektivnost, dok pric¢e korisnika i zaposle-
nih daju dubinu i ljudsku dimenziju. Periodi¢no
izvestavanje, poput godisnjeg izvestaja sa standa-
rdizovanom strukturom, omogucava pracenje rezu-
Itata kroz vreme, dok kvalitativni efekti - na primer,
iskustvo zaposlenog koji istice da je zahvaljujudi
poslu prvi put u mogucénosti da samostalno izdrza-
va porodicu - ilustruju stvarni znacaj poslovanja.
Istovremeno, percepcija zajednice, gde odredeni
procenat ispitanih gradana smatra da preduzece
pozitivno doprinosi lokalnom razvoju, potvrduje
Siri drustveni uticaj i vrednost kombinovanja poda-
taka i narativa.

7 Predlog forme izvestaja o ostvarenom uticaju u Aneksu 6 dokumenta



IV
Preporuke
| smernice

Rezultatimerenja ekonomskog, ekoloskogidrustve-
nog uticaja imaju vrednost tek kada se koriste za

donosenje odluka i oblikovanje praksi. Zato ovaj
odeljak nudi preporuke prilagodene razli¢itim
akterima - socijalnim preduzecima, kreatorima poli-
tika, donatorima i investitorima - kako bi podaci
i priCe iz procesa merenja postali osnova za un-
apredenje poslovanja, kreiranje odgovarajuce
podrske sektoru i vrednovanje Sireg drustvenog
doprinosa. Na taj nacin, merenje uticaja prevazi-
lazi ulogu tehnickog procesa i postaje strateski
alat za ja¢anje socijalnog preduzetnistva i odrzivi
razvoj zajednice.

Osnovne preporuke i smernice mogu se definisati
za razlidite aktere na razliite nacine.

Za socijalna preduzeda: Rezultate merenja treba koristiti kao alat za unapredenje poslovanja - broj¢ani
pokazatelji otkrivaju gde su potrebna poboljsanja, dok kvalitativne price zaposlenih i korisnika pomazu
da se bolje razume stvarni uticaj i kreiraju nove usluge ili proizvodi.

Za kreatore politika: Podaci iz merenja uticaja
mogu sluziti kao osnova za definisanje podrske
sektoru, kroz kreiranje programa podrske i regula-
tiva koje odgovaraju realnim potrebama socijalnih
preduzeca i zajednica.

Za donatore i investitore: Preporuka je da vrednuju
Siri drustveni doprinos, ne samo finansijske rezu-
ltate — percepcija zajednice, zivotne priCe zapo-
slenih i korisnika, kao i kvantitativni pokazatelji
zajedno daju jasnu sliku o drustvenom uticaju
ulaganja.




\"4
Aneksi

Primer SROI obraéuna

Primer se odnosi na socijalno preduzece koje se
bavi reciklazom i integracijom osoba iz teze zapo-
sljive kategorije drustva

1. Ulaganja (Inputs)
« Preduzece ulozi 1.000.000 dinara u reciklaznu
opremu, obuke i zaposljavanje.

2. Aktivnosti

« Reciklazaotpada (npr.bioloskiotpadod paprike,
jestivog ulja, papira).

» Edukacija lokalne zajednice o odrzivosti.

« Zaposljavanje osoba iz ranjivih grupa.

3. Rezultati (Outputs)

« 100 tona otpada reciklirano godisnje.

« 20 ljudi zaposleno, od ¢ega 10 iz ranjivih grupa.
e 500 gradana proslo kroz edukativne radionice.

4. Ishodi (Outcomes)

« Ekoloski uticaj: smanjenje troskova odlaganja
otpada i emisije CO,.

« Drustveni uticaj: smanjenje troskova socijalne
pomodi jer su ranjive grupe zaposlene.

« Ekonomski uticaj: prihod od prodaje recikliranih
materijala (sapuna, Cestitki, suvenira,..).

5. Monetizacija (izrazavanje u novcu):
« Usteda opstine na odlaganju otpada: 400.000

dinara.

« Smanjeni troskovi socijalne pomodi: 300.000
dinara.

o Prihod od recikliranih materijala: 800.000
dinara.

« Povecano samopouzdanje i edukacija zajednice
(procena vrednosti): 200.000 dinara.

Ukupna drustvena, ekoloska i ekonomska vrednost
= 1.700.000 dinara.

SROI odnos:
« UloZeno: 1.000.000 dinara
o Stvorena vrednost: 1.700.000 dinara

SROI = 1.7 : 1 > Za svaki 1 dinar ulozen, drustvo do-
bija 1,7 dinara vrednosti nazad.

Primer metodologije Teoerija
promene

Metodologija primenjena na reciklaznom pre-
duzeca koje zaposljava osobe iz teze zaposljive kat-
egorije drustva, kako konkretne akcije (reciklaza,
edukacija, zaposljavanje) vode ka dugoroc¢nim
promenama u zajednici:

1. Ulazni resursi (inputs)

« Finansijska sredstva za opremu i obuke.
Zaposleni i volonteri.

Partnerstva sa lokalnom zajednicom i opstinom.

2. Aktivnosti

Prikupljanje i reciklaza otpada.

Edukacija gradana o odrzivom ponasanju.
Zaposljavanje osoba iz ranjivih grupa.

3. Rezultati (outputs)

« Reciklirano 100 tona otpada godisnje.

« 20 ljudi zaposleno, od ¢ega polovina iz ranjivih
grupa.

« 500 gradanaucestvovalo uedukativnimradioni-
cama.

4. Kratkoroc¢ni ishodi (Outcomes)

Manje otpada na deponijama.

Veca svest gradana o reciklazi.

Poboljsane ekonomske prilike za ranjive grupe.

5. Dugorocni uticaj (Outcomes)

. Cistija i zdravija Zivotna sredina.

« Odrziva lokalna ekonomija zasnovana na princi-
pima cirkularne ekonomije.

« Veca socijalna inkluzija i smanjenje siromastva.

« Doprinosciljevimaodrzivograzvoja(SDGS8,12,13)




Primer procena drustvenog
uticaja - SIA

Primer primenjene metodologine na reciklaznom
preduzeda, koje zaposljava osobe iz teze zaposljive
kategorije drustva:

1. Analiza

Pozitivni efekti:

« Smanjenje otpada na deponijama za 200 tona
godisnje.

« Zaposljavanje 30 ljudi, od ¢ega 15 iz ranjivih
grupa.

« Edukacija 1.000 gradana o reciklazi i odrZivosti.

Negativni efketi:

o Pocetni troskovi za opstinu (oprema, infrastru-

ktura).

Rizik od nepravilnog razdvajanja otpada u

domacdinstvima.

N

. Pradenje

« Kvantitativni indikatori: koli¢ina recikliranog
otpada, broj zaposlenih, prihod od reciklaze.

« Kvalitativni indikatori: zadovoljstvo zaposlenih,
percepcija gradana, promene u navikama.

« Periodi¢ni izvestaji opstini i javnosti.

3. Upravljanje

« Maksimiziranje pozitivnih efekata: Sirenje edu-
kativnih kampanja, partnerstva sa skolama.

« Minimiziranje negativnih efekata: obuka grada-
na za pravilno razdvajanje otpada, subvencije
za opremu.

« UkljuCivanje lokalne zajednice u donosenje
odluka (javne rasprave, ankete).

4. Dugorocni cilj

. Cistija i zdravija Zivotna sredina.

« Odrziva lokalna ekonomija
cirkularnim principima.

« Veda socijalna inkluzija i smanjenje siromastva.

Zasnovana na

Primer "Balanced Scorecard"
metodologije

Primenjena je metodologija na socijalno preduzeda
koje se bavi i reciklazom, gde se vidi kako zaposlja-
vanje ranjivih grupa i reciklaza otpada zajedno
stvaraju drustvenu i ekonomsku vrednost:

1. Drustveni uticaj (Social Impact)

« Kratkoro¢no: Zaposljavanje 10 osoba iz ranjivih
grupa i reciklaza 50 tona otpada.

« Srednjoro¢no: 30 zaposlenih, ukljucujudi 20 iz
teze zaposljivih kategorija; reciklaza 200 tona
otpada godisnje.

« Dugorocno: Poboljsana socijalna inkluzija i
smanjenje nezaposlenosti; znadajno smanjenje
otpada na lokalnim deponijama.

2. Poslovni model (Business Model)

« Kratkoro¢no: Pilot projekat reciklaze finansiran
kroz lokalne grantove i ugovore sa opstinom.

« Srednjoro¢no: Uspostavljanje stabilnih ugovora
sa komunalnim preduzedima i privatnim kompa-
nijama.

« Dugoro¢no: Razvoj cirkularne ekonomije -
prodaja recikliranih materijala i proizvoda,
Sirenje na regionalno trziste.

3. Razvoj organizacije (Organisational

Development)

« Kratkoro&no: Formiranje osnovnog tima (mena-
dzer, operateri, edukatori).

« Srednjoro¢no: Obuka zaposlenih, razvoj mento-
rskog programa, saradnja sa skolama i zajedni-
com.

« Dugorocno: Izgradnja kapaciteta za Sirenje
poslovanja, stalna edukacija i profesionalni
razvoj zaposlenih.

4. Povrat investicije (Financial Return)

« Kratkoro¢no: Troskovi veéi od prihoda zbog
ulaganja u opremu i obuke.

« Srednjoro¢no: Prihodi od prodaje proizvoda
od recikliranih materijala i usluga pokrivaju tro-
Skove.

« Dugoroc¢no: Odrziva finansijska struktura - stabi-
lan prihod, reinvestiranje u razvoj i Sirenje
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Matrica indikatora

https://api.pks.rs/storage/assets/Aneks Indikato-

ri%20za%20merenje%20uticaja%20SP.pdf

Struktira godisnjeg izvestaja o
merenju uticaja

1.Uvod i misija

Kratak opis misije i vizije preduzeda
Povezanost sa Zakonom o socijalnom preduze-
tnistvu (2022)

Pregled ciljeva odrzivog razvoja (SDGs) kojima
preduzede doprinosi

2.Glavne aktivnosti

Opis projekata i programa sprovedenih tokom
godine

Isticanje inovacija ili novih inicijativa

3.Drustveni uticaj

1)Kvantitativni pokazatelji

Broj zaposlenih iz teze zaposljive kategorije
drustva (osobe sa invaliditetom, mladi, zene,
stariji, ruralne zajednice i drugo)

Broj korisnika uklju¢enih u programe/usluge
Broj obuka i edukativnih radionica
Geografski obuhvat (lokalno, regionalno,
nacionalno, EU, globalno)

2)Kvalitativni pokazatelji

Promene u kvalitetu Zivota korisnika (npr.
pristup obrazovanju, zdravstvenim usluga-
ma)

Jacanje drustvene kohezije i oselaja pripa-
dnosti

Pri¢e korisnika i zaposlenih (narativi)

3)lzvori verifikacije

Statut/Osnivacki akt

Izvestaj o drustvenom uticaju

Anketiranje korisnika i zaposlenih

4. Ekonomski uticaj

1)Kvantitativni pokazatelji

Ukupni prihodi (trziste vs. donacije)
Struktura prihoda (prodaja, grantovi, ¢lanari-
ne, crowdfunding)

Broj kreiranih radnih mesta

Vrednost nabavki roba i usluga (EUR)
Ucesce u javnim nabavkama i programima
RS/EU

Kratak rezime prihoda i rashoda

Naglasak na reinvestiranje u drustvenu misiju
2)Kvalitativni pokazatelji

Odrzivost poslovnog modela (smanjena zavi-
snost od grantova)

Percepcija lokalne zajednice o ekonomskoj
vrednosti

Inovativnost poslovnog modela (novi proi-
zvodi/usluge, tehnologije, procesi)
Konkretni primeri kako je preduzece dopri-
nelo zajednici

Povezanost sa ciljevima odrzivog razvoja
(SDGs)

3)Izvori verifikacije

Godisnji finansijski izvestaj

Izvestaj o radu

Plan investiranja dobiti

5. Ekoloski uticaj

1)Kvantitativni pokazatelji

Koli¢ina recikliranog otpada (tona godisnje)
Smanjenje emisija CO,

Usteda energije i vode

Broj odrzanih obukau oblasti zelenog poslo-
vanja

2)Kvalitativni pokazatelji

Promene u ponasanju potrosaca (odgovorna
potrosnja)

Podizanje svesti o klimatskim promenama
kroz kampanje i radionice

Doprinos cirkularnoj ekonomiji

3)Izvori verifikacije

Ekoloski auditi

Life Cycle Assessment (LCA)

Anketiranje korisnika o ekoloskim praksama

. Zakljucak i preporuke
Klju¢ni rezultati i postignuca
Preporuke za unapredenje poslovanja (interno)
Preporuke za kreatore politika (eksterno)
Preporuke za donatore i investitore (finansijski i
drustveni uticaj/doprinos)
Izazovi i nauc¢ene lekcije - Sta je bilo tegko, kako
je prevazideno; Preporuke za naredni period
Planovi za narednu godinu: Ciljevi i prioriteti:
Najavljene nove aktivnosti ili partnerstva

Aneksi
Matrica indikatora (iz upitnika PKS)
Studije slucaja i narativi korisnika
Fotografije i vizuelni prikazi rezultata

~
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