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ZAHVALNICA

Veliki doprinos u izradi dokumenta , Sektor Zenskog preduzetniStva u Sr-
biji - Analiza” imale su predsednice i ¢lanice udruZenja poslovnih Zena iz
Cacka, Kragujevea, Kraljeva, Nisa, Valjeva, Leskovca, Zajeara, Loznice
i Subotice, ucesnice projekta ,Postanimo jacde, znanjem do uspeha* kao
i kolege i koleginice iz regionalnih privrednih komora. Izazovi sa kojima
se susredu privrednice, ali i predlozi reSenja bili su osnova za pripremu
inicijativa koje ée Privredna komora Srbije uputiti nadleznim drZzavnim
organima u 2023.

Izradu dokumenta omogudila je Nemacka razvojna saradnja koju sprovo-
di GIZ, koja veé godinama svesrdno podrZava projektne aktivnosti koje
imaju za cilj da omogude rast i razvoj sektora Zenskog preduzetnistva.

Privredna komora Srbije
Centar za programe podrske privredi i mikro,
malim i srednjim privrednim drustvima




I O PROJEKTU

Privredna komora Srbije realizuje projekat , Continued support for women
entrepreneurship, sustainable model of cooperation between large
corporations and technologically innovative companies, methodology and
reporting on indicators of MSMEEs' development and risk management,, -
Women Entrepreneurship”- uz podrsku Nemacke razvojne saradnje koju
sprovodi GIZ.

Projekat se sastoji od 4 tematske celine od kojih je jedna posveéena unapredenju
sektora zenskog preduzetnistva u Srbiji - ,Postanimo jace, znanjem do uspeha*

Osnovni cilj ovog segmenta projekta ,Postanimo jace, znanjem do uspeha”,
je podrska privrednicama u Sirenju poslovnih aktivnosti i doprinosu
regionalnom razvoju zenskog preduzetnistva u Srbiji. U biznisu u Srbiji
medu registrovanim preduzetnicima trecdinu cine Zene, odnosno 33,70
odsto. Ukoliko uporedimo ovaj podatak sa prethodnim godinama, broj
zena preduzetnica je u blagom porastu od 2019. godine, kada je ucesce
iznosilo 33,4%, 2020. godine 33,5%, dok je u 2021. godini ovo ucesée
dostiglo 33,7%.

Medu domadim licima registrovanim na funkciji osnivaca ili clana,
zakonskog zastupnika ili direktora privrednih drustava, Cetvrtinu Cine zene,
odnosno 25,80 odsto. Ukoliko uporedimo sa prethodnim godinama, broj
Zena na pozicijama osnivaca ili direktora privrednih drustava u blagom je
porastu (25,4% U 2019, 25,4% U 2020. i 25,6% U 2021. godini). Svakako,
potencijal zenskog preduzetnistva mnogo je velii predstavlja ozbiljan izvor
ekonomskog rasta, privrednog razvoja i novog zaposljavanja. Ukljucivanjem
9 udruzenja poslovnih Zena (u nastavku teksta UPZ) iz 9 razli¢itih gradova
u Srbiji (Cacka, Kragujevca, Kraljeva, Ni$a, Valjeva, Leskovca, Subotice,
Loznice i Zajecara), obezbedena je teritorijalna pokrivenost velikog broja
privrednih subjekata (oko 8.700 privrednih drustava i preduzetnickih radnji)
u kojima su Zene vlasnice ili suvlasnice ili direktorke. Time se daje i dodatni
podsticaj da se medusobno povezu i da budu prisutnije i vidljivije na trzistu.
Krajnji korisnici projekta su preduzetnice i privrednice, poljoprivredna
gazdinstva, stari zanati i Zene iz ruralnih sredina, a projektnom inicijativom
tezi se i obuhvatanju razli¢itih kategorija poslovnih zena iz razli¢itih sektora.
Aktivnosti su usmerene kako na izgradnju kapaciteta poslovnih zena, ali i
lokalnih i regionalnih udruzenja sa manje operativnih resursa.

Jedna od projektnih aktivnosti je kreiranje Analize sektora zenskog
preduzetnistva u Srbiji kojoj su prethodila 4 dvodnevna vebinara za
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privrednice i koji su se bavili temama iz oblasti konkurentnosti, za koje su se
privrednice izjasnile da biim trebala dodatna podrska (javni nastup, verbalna
i neverbalna komunikacija, tehnike pregovaranja i digitalna transformacija
biznisa). Obuku je pohadalo 88 privrednica. Obuke su bile priprema za
nadolazede B2B susrete u cilju horizontalnog i vertikalnog umrezavanja
privrednica, odnosno uspostavljanje potencijalne saradnje privrednica
sa velikim preduzedima. Poslovno umrezavanje je okupilo ukupno 100
privrednih subjekata od Cega 65 Zena privrednica, a 25 srednjih i velikih
preduzeda, koji su odrzali 108 poslovnih sastanaka.

Analiza ¢e sadrzati pregled stanja privrednih subjekata koje su osnovale
i vode zene. Sistematizovace iskazane potrebe poslovnih zena, kao i
preporuke za unapredenje ambijenta u kome posluju u cilju podizanja
njihove konkurentnosti, vidljivosti na trzistu i veéim uc¢eséem u privrednim
aktivnostima. Ovim sveobuhvatnim pristupom, bi¢e dobijen uvid u regionalni
i granski jaz kada je u pitanju podrska privrednicama. Prevazilazenje razliditih
barijera moglo bi biti klju¢ za katalizaciju Zenskog preduzetnistva. Cilj
analize postavljen je kao utvrdivanje i empirijsko prepoznavanje aktivnosti
i mera koje ¢e pomodi motivisanim zenama preduzetnicama da otklone
postojecée i nove barijere na putu ka razvijanju preduzetni¢ckog poduhvata.

1.1 Metodologija

Za prikupljanje potrebnih informacija i smernica na koji nacin da se unapredi
ambijent za rast poslovanja privrednih subjekata &iji su vlasnici Zene,
izraden je elektronski-upitnik. Anketa je namenjena privrednim subjektima
i preduzetnicama koje su udestvovale u projektnim aktivnostima. Upitnik
ima svega 118 pitanja podeljenih u osam oblasti koje su obuhvatale opste
podatke o kompaniji, delatnost kompanije, radnu snagu, dosadasnju
saradnju sa dobavljackim lancima, izvore finansiranja, kao i probleme i
izazove sa kojima se susrecu.

Kako bi se rezultati ankete stavili u prakti¢ni okvir, organizovani su okrugli stolovi
u 9 gradova i opétina iz kojih dolaze UPZ partneri na projektu. U razgovoru
sa privrednicama utvrdeno je koji su to postojedi faktori i barijere koje stoje
pred Zenama preduzetnicama, kao i saznanja koji su moguéi pokretadi za
razvoj i stalno unapredenje Zenskog preduzetnistva u Srbiji. Dat je osvrt na
motivaciju i faktore uspesnosti pojedinih zena preduzetnica, kao i prepreke

1 Prema podacima Agencije za privredne registre iz septembra 2022. godine
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koje su prevazilazile, a sve sa Zeljom da se ukaze na specificnosti zenskog
preduzetnistva i na potrebu da se dominantne mere i pristup preduzetnistvu
prilagode identifikovanim specificnostima koje zZensko preduzetnistvo ima.
Odrzanim radionicama prisustvovalo je oko 45 privrednica.

Anketa je anonimna, a ukupan broj privrednica koje su ulestvovale u
popunjavanju Upitnika je 153 (stopedesettri privrednice).

1.2. Uvod

Fokus projekta je na zenskom preduzetnistvu, jer iako su dame danas
vidljivije u biznisu nego ranije i dalje nisu izjednadene sa muskarcima.
Prethodnih godina Zene sve viSe pokazuju interesovanje za ulazak u
preduzetnicke vode. lako je odnos Zena i muskaraca preduzetnika i dalje
u korist muskaraca, broj Zena preduzetnica iz godine u godinu sve je vedi.
Posmatrano iz ekonomskog ugla, u prilog tome govore dinjenice da je
ukupan Zenski potencijal, uklju¢ujudi i Zensko preduzetnistvo, nedovoljno
iskoris¢en za privredni rast, kroz razvoj mikro, malih i srednjh preduzeda,
kao i da je potencijalno ozbiljan izvor rasta i novog zaposljavanja kako za
zene tako i za muskarce.

U Srbiji ne postoji zvani¢na definicija preduzetnistva Zzena, kao ni sistem
redovnog pracenja ekonomskih aktivnosti segmentiranih prema polu
vlasnika i direktora privrednih subjekata i preduzetnika-preduzetnica.
Prema OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)
preduzetnice su sve Zene koje su vlasnice (bilo kog udela) nad preduzedéem,
uz uslov da istovremeno obavljaju i vodedu upravljacku ulogu u tom
preduzedu, a bez obzira na nadin na koji su stekle vlasnistvo. Ova definicija
preduzetnice u skladu je sa definicijom koju su OECD i Eurostat uzeli kao
osnovu za razvoj sistema pracenja preduzetnistva.

Privrednu aktivnost zena u nasoj zemlji mogude je, za sada, proceniti
preko njihovog udela u ukupnom broju zaposlenih. Najvazniju bazu i izvor
podataka svakako predstavljaju registri privrednih drustava i preduzetnika
Agencije za privredne registre, s obzirom na to da se svi preduzetnici
i privredna drustva moraju registrovati kod Agencije, ova baza je i
najpotpunija. Do skoro, podaci o polu preduzetnika, vlasnika i zastupnika
nisu bili automatski dostupni, $to je onemogudavalo opsti prikaz poslovanja
zena privrednica prema razli¢itim kriterijumima. Centar za MMSPD u okviru
Privredne komore Srbije uputio je inicijativu Ministarstvu privrede, koja
je usvojena i kaze da se podatak o polu vlasnika, direktora i ¢lanova
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privrednih drustava i preduzetnika propise kao predmet registracije
u Registar privrednih subjekata (izvrSene su dopune clana 9a Zakona o
privrednim drustvima, “Sl.glasnik RS", br. 109/2021 od 19. novembra
2021. godine). Ovu inicijativu predlozile su i podrzale zene privrednice
koje su ¢lanice Saveta za mikro, mala i srednja privredna drustva.

Prema podacima Agencije za privredne registre za 2020. godinu
(preliminarna obrada PKS), u Srbiji je ukupno poslovalo 98.098 mikro,
malih i srednjih privrednih drustava (od c¢ega 3.588 u poljoprivredi,
17.702 u industriji, 8.713 u sektoru gradevinarstva i 68.095 u sektoru
usluga) i 269.069 preduzetnika (od ¢ega 2.812 u sektoru poljoprivrede,
41.388 u sektoru industrije, 28.491 u sektoru gradevinarstva i 196.378 u
sektoru usluga). Najvedi broj privrednih drustava i preduzetnika posluje
u sektoru usluga.

Posmatrano po broju zaposlenih u mikro, malim i srednjim privrednim
drustvima radno je angazovano 808.508 osoba (najvedi broj zaposlenih,
44,9.200 angazovano je u sektoru usluga) dok je kod preduzetnika registrovano
207.597 zaposlenih (od ¢ega najvedi broj, 141.638, u sektoru usluga).

U 18.209 privrednih drustava Zene su vlasnice vise od 50% kapitala
(416 iz sektora poljoprivrede, 2.974 iz sektora industrije, 1.047 iz
sektora gradevinarstva i 13.772 iz sektora usluga). Pred toga, u Srbiji je
registrovano 88.170 preduzetnica (561 u poljoprivredi, 12.448 industriji,
3.717 u gradevinarstvu i 71.444 iz sektora usluga). Najvedi broj privrednih
drustava i preduzetnickih radnji u kojima su Zene vlasnice posluje u sektoru
usluga.

U firmama u kojima su zene vlasnice vise od 50% kapitala, u mikro, malim i
srednjim privrednim drustvima zaposleno je 79.056 osoba, a 66.502 zaposlenih
registrovano je kod preduzetnickih radniji &iji su vedinski vlasnici zene.

Posmatrajuéi vlasni¢ku strukturu, zene su velinske vlasnice (50% i
vise) u 18,6% mikro, malih i srednjih privrednih drustava, odnosno 32,8%
preduzetnickih radnji.

Posmatrajuéi broj zaposlenih v privrednim drustavima v kojima su zene
vlasnice sa vise od 50% kapitala, moze se konstatovati da su Zene vlasnice
U 18.209 mikro, malih i srednjih privrednih drustava, koja zaposljavaju 79.056
osoba, odnosno zene su vlasnice 88.170 preduzetnickih radnji, u kojima je
zaposleno 66.502 osobe.
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Posmatrano prema regionima za mikro mala i srednja privredna drustva
Zene su vlasnice 8.809 kompanija na teritoriji Grada Beograda, 4.486
kompanija na teritoriji Vojvodine, 2.999 kompanija na teritoriji Sumadije i
Zapadne Srbije i 1.846 kompanija na teritoriji Isto¢ne i Juzne Srbije.

Posmatrano prema ukupnom broju zaposlenih u MMSPD u kojima su zene
vedinske vlasnice po regionima, na teritoriji Grada Beograda ove firme
zaposljavaju 34.594 osobe, 20.039 na teritoriji Vojvodine, 14.795 na teritoriji
Sumadije i Zapadne Srbije i 9.574 na teritoriji Istoéne i JuZne Srbije.

Najveéi procenat vlasni¢kog udela Zena (vise od 50% kapitala u mikro,
malim i srednjim privrednim drustvima) prema regionima Republike Srbije,
imaju: Grad Beograd (48,6%), Vojvodina (24,7%), Sumadija i Zapadna Srbija
(16,5%) ilstoCna iJuzna Srbija (10,2%).

Zene koje su vlasnice kompanija 50,1% i vise &ine 17,5% od ukupnog broja
privrednih drustava, 6,8% od ukupnog broja zaposlenih i uéestvuju u 5,4% U
poslovnom prihodu od ukupnog broja privrednih drustava.

Preduzetnice cCine 31,4% od ukupnog broja preduzetnika, zaposljavaju
30,6% od ukupnog broja zaposlenih i u¢estvuju u 27,6% poslovnog prihoda
od ukupnog broja preduzetnickih radnji.

Il REZULTATI ANKETIRANJA PRIVREDNICA

1. Opsti podaci, veli¢ina preduzeéa

lako smo rekli da nema jasne definicije Zenskog preduzetnistva, na
pocetku Projekta primenjeni su kriterijumi za odabir Zena privrednica, a koji
podrazumevaju da je privredno drustvo ili preduzetnicka radnja registrovana
u Agenciji za privredne registre, da je Zena vlasnica najmanje 1% privrednog
drustva ili preduzetnicke radnje, koje su aktivno uklju¢ene u poslovanje firme
kao menadzerke i koje kreiraju zaposlenje kako za sebe tako i za druga lica.
Od ukupno 153 privredna subjekta ucesnika ankete, njih 130 ili ¢ak 85%, je u
stopostotnom vlasnistvu Zena, dok je 10% (15) uesnica ankete u preko 50%
vlasnistva privrednog subjekta.
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1.1 Veli¢ina preduzeda

Zvanicna statistika nam pokazuje da je 99% Zenskih preduzeda u Srbiji mikro
veli¢ine (zaposljava do 10 ljudi) i da je pri tom usmereno skoro iskljucivo
na lokalno trziste, $sto pokazuju rezultati i nase ankete. U PKS anketi, taj
procenat je 90%.

Od 153 privrednice koje su popunile Upitnik najvise je onih koje posluju
kao mikro preduzeda i to 117 (76%) od 153 ispitanih, 34 (22%) privrednice
posluju u kategoriji malo preduzeée dok u kategoriji srednje preduzede
posluju svega 2 privrednice.

VELICINA PREDUZECA

s Mikro ® Malo = Srednje

1.2 Pravni status

Zene naj¢edde zapodinju posao otvaranjem preduzetni¢ke radnje, $to
potvrduju i rezultati ankete. Od ukupnog broja anketiranih, 90 privrednica
registrovano je kao preduzetnik sto ¢ini 58.8%, 52 privrednice osnovane su kao
drustvo sa ograni¢enom odgovornoscéu, sto je 34%, dok 7 privrednica posluje
kao poljoprivredno gazdinstvo.
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PRAVNA FORMA PREDUZECA
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B drustvo sa ograni¢enom odgovornoiéu B preduzetnik

1.3 Sektori u kojima posluju privrednice

Neki od razloga zbog kojih se Zene sve vise odlucuju na preduzetnistvo, jesu
fleksibilnost, potreba za brzim napredovanjem, a pre svega zeljom da prate
svoju pasiju. Bez obzira na ekspanziju zenske populacije u poslovnom svetu,
zene i dalje tradicionalno preuzimaju brigu o porodici i domadinstvu. Samim
tim, preko 70 odsto zena istiCe da je fleksibilnost i dodatna autonomija koju
im privatni posao dozvoljava mnogo znacajniji u poredenju sa koli¢inom
novca koje bi alternativno zaradivale kod drugog poslodavca.?

Tradicionalno, zene preduzetnice su se Cesce nasle u maloprodajnim i
usluznim preduzeéima. U prilog navedenom govore i podaci ankete koju
je PKS sprovela, da Zene najéesce biraju profesije u usluznom sektoru, gde
su manja inicijalna ulaganja kao i fleksibilnije radno vreme. Pa tako od 153
ispitanice, sektori u kojima dominiraju zenske firme (preko 65%) su finansijske
usluge i posredovanje, konsultantske usluge, informacione tehnologije,
turizam i ugostiteljstvo, trgovina na malo i veliko, obrazovanje, izdavastvo,
frizerski i kozmeticarski saloni, operativni marketing i usluge, konsultantske
usluge, medicinske usluge, nega i odrzavanje tela, marketing i dizajn,
gradevinarstvo, inzenjering, arhitektura, transport, skladistenje i distribucija
i dr. U proizvodnim delatnostima aktivne su 34 (22%) privrednice i to u

2 EY Preduzetnicki barometer, januar 2022.
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oblasti proizvodnje hrane i pi¢a (prehrambeni sektor), proizvodnje tekstila
i koze, metaloprerade, proizvodnje i prerade plastike, masinske industrije,
obrade stakla i pravljenja umetnickih predmeta, itd.

Takode, podaci iz Upitnika ukazuju da je vecina firmi kojima zene rukovode
porodi¢nog karaktera, odnosno vide ih kao porodi¢ne biznise.

DA LI FIRMU U KOJOJ RADITE
SMATRATE PORODICNOM?

W Da

B Ne

2. Upravljanje ljudskim resursima

Privredna komora Srbije, Evropska banka za obnovu i razvoj i Frankfurtska
skola za finansije i menadzment su tokom aprila i maja 2018. godine
organizovali seriju poslovnih dogadaja sa ciljem podrske privrednicama
da bolje sagledaju svoje poslovanje. Alatom za samoprocenu poslovanja
ucesnice su imale priliku da procenjuju svoj ukupni poslovni i upravljacki
kapacitet, kao i poslovne performanse u sedam klju¢nih poslovnih
podruéja uklju¢ujuéi i upravljanje ljudskim resursima. Podaci su tada
pokazali da su vrednosti niske posebno u oblastima: ljudski resursi,
strategija i organizacija, upravljanje rizicima i operacije. Navedene oblasti
uglavnom pripadaju korpusu strateskih/organizacionih stavki kojima treba
duzi vremenski period za pokazivanje neposrednih specifi¢nih rezultata.
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Zene su u najveéem procentu angazovane u usluZnoj delatnosti, a kako su
usluge radno intenzivne, podrska njihovom razvoju otvara i mogudénosti
reSavanja jednog od najvaznijih problema, a to je zaposljavanje. Od 153
uCesnice ankete, 137 (90%) privrednica zaposljava do 10 osoba u svom
poslovanju. Preko 50 zaposlenih ima svega 5 privrednih subjekata, od kojih
samo 2 zaposljavaju preko 100 ljudi. Ovaj podatak treba da bude dovoljan
pokazatelj da potencijal preduzetnistva Zena nije dovoljno iskoriséen,
odnosno da nije ispunio pun potencijal. Svaki preduzetnik zna da status
quo ne sme dugo da traje jer vodi gasenju poslovanja, kao i da je jedini put
opstanka preduzeda, stalni rast i razvoj.

2.1. Radna snaga

Privrednice, uCesnice ankete, ukupno zaposljavaju 1056 radnika, od ¢ega
su 643 zene, Cak 61%.

Ako pogledamo trend rasta radne snage kod privrednih subjekata koja su
osnovala i vode zene, vocicemo konstantan rast u ostvaranju novih radnih
mesta tokom poslednje 3 godine. Od 2019. do 2021. godine, privrednice su
povedale zaposlenje za skoro 7%, tojest beleze rast od preko 3% svake godine.

TREND RASTA ZAPOSLJIAVANJA
U PRETHODNE 3 GODINE
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3EBRDI alat .Business Lens" za samoprocenu poslovanja kori$éen je u regionu zapadnog
Balkana i daje prikaz uporednih rezultata na nivou regiona
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Veé smo naveli da su stalni rast i razvoj jedini put opstanka preduzeda,
pa tako 64.7% privrednica planira da u narednom periodu ulaze u razvoj
ljudskih resursa i otvaranje novih radnih mesta u svojim firmama.

DA LI PLANIRATE NOVA
ZAPOSLJAVANJA U
NAREDNOM PERIODU

153 odgovora

W Da

B Ne

Ako pogledamo trend plana rasta zaposljavanja, moze se konstatovati da
¢e privrednice svake godine povecavati broj radnih mesta, sto ée, ako sve
bude po planu, dovesti do povecanja od preko 38%.

PLAN ZAPOSLJAVANJA U NAREDNE 3 GODINE

289

238 _oceeereee T

2022 2023 2024
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U skladu sa prikazanim podacima, treba ukazati na vaznost strateskog
menadzmenta i koliko je vazno da se na njemu radi od pocetka poslovanja.
Fokusiranje na izgradnju internih resursa i kapaciteta, iako su manje
opipljive oblasti, tj sa efektima manje vidljivim u neposrednim prihodima,
je od vitalnog znadaja. Dugoroéno dobijaju tempo i eventualno dostizu
nove, poboljSane nivoe, koji ¢e rezultirati odrzivim rastom i znacajnom
poboljsanju dugoro¢nog kapaciteta akumulacije.

Privrednice koje su se tokom ankete izjasnile da neée imati nova zaposljavanja,
kao najvedi razlog navode opadanje traznje za proizvodom/uslugom, njih 8%,
dok njih 34% (52) nema potrebu za novim zaposljavanjima.

Sa druge strane, privrednice su tokom radionica ukazale na problem manjka
radne snage. lako Zene beleze rast zaposljavanja, predvidaju i rast za
naredne tri godine. Medutim, plan moZe biti narusen, s obzirom da se vedina
suocava sa nedostatkom radne snage, posebno stru¢ne radne snage. Ovo
Jje generalno problem privrede, ali se privrednice iz sektora tekstilne industrije
i hotelijerstva narodito Zale na ovaj problem. Kvalifikovanog i stru¢nog
radnika je tesko nadi, a i ne mogu dugo da ga zadrze. Manjak dostupne
radne snage ih onemogucéava da sistematic¢no ulazu u razvoj radne snage.

2.2. Kvalifikaciona struktura radne snage

Privrednice podjednako zaposljavaju one koji su zavrsili samo ¢etvorogodisnju
srednju skolu, njih 46.4% i one koji su stekli visoko obrazovanje 45.1%.

KVALIFIKACIONA STRUKTURA RADNE SNAGE?

153 odgovora

Osnovna Skola - NKV (nekvalifi...
Osnovna Skola | struéna 0spos...
Trogedignja srednja Skola - KV...
Cetvorogodignja srednja 3kola...
Specijalizacija na osnovu strué. ..
Viga Skola V5 1j. VS (visa Skol...
Visoko obrazovanje (VI fakul...
Master - MR

Doktorat - DR (doktor nauka)
Nakon master studia, zavriila s...
nema zaposlenih, nosilac - dipl...

19(12,4%)
15 (9,8%)
33 (21,6%)
71 (46,4%)

10 (6,5%)
23 (15%)
69 (45,1%)

4(2,6%)
1(0,7%)
1(0,7%)
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U narednom periodu planiraju nova zaposljavanja i to 64.7% anketiranih privrednica,
dok su potrebe za profilom radne snage predstavljene grafikonom u nastavku.

KOJI PROFIL RADNE SNAGE CE BITI ZAPOSLEN?

153 odgovora

Osnovna Skola - NKV (nekvalifi...
Osnovna Skola | strufna ospos...
Trogodisnja srednja Skola KV (...

12 (7,8%)
16 (10,5%)
31 (20,3%)

Cetvorogodisnja srednja 2kola... 72 (47.1%)
Specijalizacija na osnovu strué... 18 (11,8%)
Visa skola - V5 tj. VES (visa 2k... 15 (9,8%)
Visoko obrazovanje (VI fakul... 46 (30,1%)
Master - MR 16 (10.5%)
Doktorat - DR (doktor nauka)li—1 (0,7%)
Me planiram nova zapoédljavanja 36 (23,5%)
] 20 40 60 80

Brojevi pokazuju da ¢e privrednice u narednom periodu imati veéu potrebu za
kadrovima koji su zavrsili cetvorogodisnju srednju $kolu.

Najvecu potrebu za cetvorogodisnjim srednjoskolskim kadrom su pokazale
privrednice koje posluju u delatnostima: finansijske usluge i posredovanje (9);
proizvodnja hrane i pic¢a (5); turizam (3) i dr.

ZAPOSLJAVANJE DODATNOG KADRA -
CETVOROGODISNJA SREDNJA SKOLA

Privrednice koje nemaju u planu nova zaposljavanja istakle su da za time nece
biti potrebe (34%), odnosno, da usled trenutno nepovoljne situacije na trzistu
opada traznja za njihovim proizvodima/uslugama pa shodno tome nece biti
potrebe za dodatnim zaposljavanjem (8.5%).
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2.3. Podsticaji za zaposljavanje

Veliki broj privrednica, njih 102 (67%), ne koristi podsticaje za zaposljavanje.
Dok 33% privrednica koristi dostupne podsticaje za zaposljavanje medu
kojima su najbrojnije one koje su koristile programe Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, njih 41 (27%) i to: Subvencije za samozaposljavanje; Program
podsticanja zaposljavanja osoba sa invaliditetom; Olaksice za zaposljavanje
lica koja su prethodno bila na evidenciji NSZ (radnika sa biroa); Moja prva
plata i Struéna praksa. Koris¢enjem programa za podrsku zaposljavanju ili
samozaposljavanju, privrednice su u radni odnos primile 145 osoba $to je 14%
ukupnog zaposljavanja iz c¢ega mozemo da zakljuéimo da su programi svakako
dobrodosli. Samo nekolicina u¢esnica ankete se izjasnila za Program Poreske
uprave i bespovratna sredstva od donatora.

PODSTICAJI ZA ZAPOSLIAVANJE

mDA mNE

Privrednice koje nisu koristile podsticaje za zaposljavanje oznalile su vise
odgovora kao razlog, odnosno: broj privrednica koje su navele da nisu imale
potrebu za koris¢enjem ovih sredstava je 64 (57%); 5 (4%) privrednica su se
izjasnile da nisu bile informisane o dostupnim podsticajima za zaposljavanje,
dok je 15 (13%) privrednica apliciralo, ali im zahtev nije bio odobren.
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UKOLIKO JE ODGOVOR "NE"
MOLIMO NAVEDITE RAZLOG

B Nije bilo potrebe
B Nije bilo potrebe, zahtev nije
odobren, nisu informisane

m Aplicirale ali im zahtev nije
bio odobren

Nisu upoznate sa dostupnim
podsticajima za zaposljavanje

Veliki broj anketiranih privrednica i uéesnica radionica, rekao je da ne koriste
podsticaje za zaposliavanje, jer nisu bile dovolino informisane o dostupnim
programima ili su aplicirale aliim zahtev nije bio odobren. One koje nisu koristile
programe smatraju da je procedura suvise komplikovana. Takode, problem
im predstavljaju osobe koje su inicijalno bile angaZovane preko Ugovora o
priviermeno-povremenim poslovima. To su obi¢no struéni i kvalitetni radnici koje
kompanija u datom trenutku ne moZe da primi za stalno. Ukoliko se ukaZe prilika
da ih zaposle na neodredeno vreme nakon é meseci koliko traje ugovor, izgubili
su pravo na subvencije zbog prethodnog angaZovanja.

3. Investiranje i finansiranje zenskih biznisa

Jedna od kljuénih oblasti za razvoj ovog sektora koji ¢ini okosnicu privrede
Srbije, jeste kreiranje raznovrsne ponude finansijskih instrumenata i izvora
finansiranja mikro, malih, srednjih preduzedaipreduzetnika, u cilju uspostavljanja
stimulativnog poslovnog ambijenta. Sektor Zenskog preduzetnistva u Srbiji se
iz godine u godine smatra sve znacajnijim, pa se u skladu sa time formiraju
i realizuju brojni drzavni i medunarodni programi finansijske i nefinansijske
podrske namenjenih privrednicama u Srbiji.

Uprkos dostupnim finansijskim i nefinansijskim programima podrske
privrednice i dalje pokazuju nedovoljnu zaintersovanost za eksterno finansiranje
svog poslovanja. Svega 31% (47) ucesnica ankete se izjasnilo da koristi usluge
finansijske institucije. Njih 105 (69%) se izjasnilo da ne koriste finansijske
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instrumente finansijskih institucija zbog previsokih kamatnih stopa (njih 22.2%),
slozenosti procedura vezanih za zahtev za dobijanje kredita (17.6%), straha da
¢e biti odbijene za kredit (16.3%), velikih sredstava obezbedenja (12.4%) tj.
zbog toga Sto iznos i ro¢nost kredita nisu bili odgovarajuéi (12.4%)

Clanice UPZ se uglavnom slaZu sa odgovorima iz ankete da privrednice u
velikoj meri ne koriste eksterna finansiranja za razvoj poslovanja. Istaknuto
Je da su uslovi finansijskih institucija nepovoljni, tacnije, da kamatna stopa
mora biti niza. Neke su iskazale bojazan da ée biti odbijene, zbog velikih
sredstava obezbedenja koje one nisu u mogucénosti da dobiju. Tada je i
skrenuta paznja na koren problema kreditiranja Zenskih kompanija, a to su
hipoteke. Kako Zene uglavnom nisu viasnice nekretnina, samim tim nemaju
mogucnosti za hipoteku. Ukazale su i na garancije koje banke traze, kao i na
nestabilnu poslovnu klimu.

DA LI TRENUTNO KORISTITE
KREDIT KOD NEKE
FINANSIJSKE INSTITUCIJE?

153 odgovora

B Da
m Ne

B Da, kao fizicko lice

Privrednice koje koriste pozajmljena finansijska sredstva opredeljuju se
uglavnom za banke, njih 46 (30%), a mali broj privrednica (svega njih 5) uspesno
aplicira za sredstva i kod Fonda za razvoj. Najvedi je procenat onih koje nemaju
kreditna zaduZenja (102 privrednice tojest 62%).

Tokom odrzavanja radionica je rec¢eno da postoji velika potreba za
kreditnom linijom za one koje se bave uslugom jer vecina privrednica dolazi
iz usluznih delatnosti. Jedan od datih primera je radunovodstvo.

One koje koriste eksterne izvore finansiranja poslovanja ulazu u obrtna sredstva
(16.3%) ali i investiciona ulaganja (16.3%) dok je ulaganje u izvozne aktivnosti izostalo.
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MOLIMO DA OZNACITE STA
FINANSIRATE ODOBRENIM
KREDITOM?

153 odgovora

B Investiciona ulaganja
B Obrtna sredstva

lzvozne aktivnosti

m Ne koristim kredit

Vedina privrednica (88.9%) je u prethodne tri godine ulagala u razvoj poslovanja.
Najvise se ulagalo u unapredenje poslovnih procesa i to kupovinom novih
masina i opreme (80 privrednica tj. 52%) dok je 37 (24%) privrednica uvodilo
nove tehnologije. U obrtna sredstva je ulagalo 30 (20%) privrednica, 25 (16%)
privrednica je ulagalo u povedanje proizvodnih kapaciteta, 28 (18%) privrednica
je ulagalo u razvoj radne snage (prekvalifikacija, dokvalifikacija, usavr$avanje),
dok je u dodatno zaposljavanje ulagalo 12% ucéesnica ankete (19 privrednica).

Spomenut je problem resavanja pitanja poslovnih prostora. Veliki broj
Clanica posluje u iznajmljenom poslovnom prostoru jer vedina njih nije u
mogucnosti da ga kupi. Kao preduzetnice ne mogu lako da dobiju kredit,
pa se nailazi na apsurd da njihovi zaposleni lakse dolaze do kreditnih
sredstava jer uzimaju stambene kredite za fizicka lica. Takode receno je da
za poljoprivredna gazdinstva banke imaju proizvode, da su dobri uslovi, ali
mali iznosi kredita. Receno je da bi za veée farme trebalo da postoje neki
drugi izvori finansiranja u ve¢em iznosu od trenutno dostupnih.

Privrednice koje ne koriste pozajmljena sredstva naj¢esce se opredeljuju za:

o Interni kapital preduzeda (37.9%)

o Sopstvenu ustedevinu (32%)

o Podrsku porodice i prijatelja (10.5%)

Za ovaj vid finansiranja se opredeljuju zbog jednostavnih procedura i
izbegavanja placanja visokih kamata.

lako se teze odluduju za eksterne izvore finansiranja i finansijske instrumente
finansijskih posrednika, 57 (37%) privrednica se izjasnilo da koriste usluge/
proizvode banaka. Najvedi procenat privrednica se izjasnio da koristi overdraft,
¢ak njih 32 (21%), POS terminale po prodajnim mestima koristi 19 (12%) u¢esnica
ankete, dok se samo 2 izjanjavaju za usluge osiguranja.
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3.1 Podsticajni programi podrske privrednicama

Uprkos trudu institucija i organizacija koje se bave unapredenjem okvira za
poslovanje privrednica, informisanost privrednica o dostupnim domadim i
stranim programima podrske je izostala.

DA LI STE INFORMISANI O DOMACIM
[ INOSTRANIM PROGRAMIMA FINANSIJSKE
| NEFINANSIJSKE PODRSKE

M Da[INe  Delimi¢no

Cak 116 (75%) privrednica se izjasnilo da nije informisano o dostupnim
programima podrske, 32 (21%) privrednice su informisane dok je preostalih 7
(5%) privrednica delimi¢no bilo informisano, odnosno samo o pojedinaénim
dostupnim programima podrske. Uzimajuéi u obzir da je cilina grupa
privrednica obuhvadenih ovim anketiranjem uglavnom iz okoline Cacka,
Kragujevca, Kraljeva, Nisa, Valjeva, Leskovca, Subotice, Loznice i Zajecara,
namece se zakljuak da promovisanje programa u manjim i ruralnim
podrucjima i dalje nije dovoljno zastupljeno.

Shodno tome, 95 privrednica nikada nije apliciralo za programe podrske,
$to cini 62% od ukupnog broja ispitanih dok je 38% ispitanih privrednica
koristilo dostupne programe podrske privredi.

Ucesnice radionica nisu imale problem sa informacijama o programima
finansijske i nefinansijske podrske. Vedli problem im je Sto privrednici
Cesto budu odbijeni zbog iskljucivog sagledavanja finansijskog izvestaja.
Kako kazu, bilo bi bolje da se sagleda ,sira slika na terenu” da se da
mogucénost obrazlaganja losijih parametara u finansijskom izvestaju, jer
su neka od njih i strateska.
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DA LI STE SE NEKADA PRIJAVILI
ZA DRZAVNI PROGRAM PODRSKE

WDa [MiNe

Privrednice koje su koristile programe podrske drzave

naj¢es$ce su koristile sredstva:

Programi lokalne samouprave

(Program za uvodenje standarda, 500 sela 500 zadruga, itd)
Fonda za inovacionu delatnost

Programi Razvojne agencije Srbije

Program Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (subvencije za
samozaposljavanje, i subvencije za zapoS$ljavanje nezaposlenih
iz kategorije teze zaposljivih)

Filip Morris i Eneca 2015

Program Zavoda za ravnopravnost polova

Sredstva drzave kao podrska tokom covid 19

Pomo¢ za mlade poljoprivrednike

Program - START UP Program promocije preduzetnistva i
samozaposljavanja

Program Pokrajinskog sekretarijata za privredu i turizam za
podrsku Zenskom preduzetnistvu

Program podrske malim preduzedima za nabavku opreme koji
sprovodi Ministarstvo privrede

Program Moja prva plata

Subvencije za nabavku softvera

Program za digitalizaciju poslovanja

Konkursa za nabavku repromaterijala

ostalo
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Clanice su se tokom radionica osvrnule na saradnju sa lokalnom
samoupravom, za koju su izneti neujednaceni stavovi u zavisnosti od
grada/opstine. Iznele su podatak da su sredstva u okviru Programa
lokalnog ekonomskog razvoja za 2021. godinu manja nego od pre dve
godine. Receno je da su privrednici bili uklju¢eni u izradu programa i da je
namena sredstava bila u skladu sa potrebama lokalne privrede. Ono $to
nedostaje je javni uvid u odobrena sredstva, odnosno ne zna se koliki broj
Zena je dobilo sredstva po programu.

Podsticajna drzavna sredstva dodeljivana su privrednicama posredstvom
institucija kao $to su: Ministarstvo privrede (5.9%), Fond za razvoj (6.5%), Razvojna
agencija Srbije (5.2%), Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
(3.9%), Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja (4.6%),
Nacionalna sluzba za zaposljavanje (20.9%), Lokalna samouprava (6.5%)

Privrednice koje nisu bile u mogudénosti da koriste dostupne programe

podrske kao razlog navele su:

Komplikovana procedura za prijavljivanje, a ishod neizvestan

Zahteva dodatno angaZovanje zaposlenog i dodatno vreme
Delatnost kojom se bavi naj¢escée nije obuhvadena kriterijumima

za dodelu sredstava, Sifra delatnosti

Privrednice koje nisu u obavezi da vode dvojno knjigovodstvo nemaju
bilanse koji se traze prilikom apliciranja za programe podrske
Programi podrske naj¢esée/skoro uvek zahtevaju i kreditno zaduzenje
Retki su programi podrske za pocetnike u poslovanju koji ne traze bar
jedan bilans

Ne odgovaraju potrebama privrede

Nedostupnost fondova onima koji nisu u sistemu PDV-a

Nedovoljno poreskih podsticaja/olaksica za ulaganje u osnovna sredstva
Preveliki konzorcijum kao uslov za inovativne delatnosti

Odnos dodeljivanih sredstava i visina trazenih garancija je nepovoljan

Da bi se konkurisalo za subvencionisani kredit, neophodan uslov je
dostavljanje finansijskog izvestaja u poslednje najmanje dve godine u
kome se mora prikazati dobit. Ukoliko je iskazan gubitak, kompanija je
automatski odbijena. Privrednice ukazuju na potrebu davanja moguénosti
da se obrazlozi gubitak u 1 godini, jer je on vrlo esto nastao zato sto je u toj
godini kupliena nova masina ili su napravijena velika ulaganja u prosirenje
proizvodnih kapaciteta i sl. Takode, veoma Cesto se desava da kompanija
bude samo 1 dan u blokadi u toku godine i onda automatski bude odbijena,
pa je mogucénost obrazlaganja jednodnevne blokade pozeljan. Time bi se
omogudilo da vedi broj kompanija dobije subvencionisane kredite i tako
unaprede rast i razvoj poslovanja u buduénosti.
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Uzimajuéi u obzir pandemiju, rusko - ukrajinsku krizu i druge faktore koji su
nepovoljno uticali na ekonomsku stabilnost zemlje, prethodne godine su
bile izazovne svim privrednicima, a narocito privrednicama koje su morale
da usklade poslovni i porodi¢ni zivot (brigu o deci i on-line nastavu, brigu
o starima ili obolelim ¢lanovima domadinstva, strah i neizvesnost u drustvu,
i dr.). Uprkos tome, vedina privrednica (58.8%) se izjasnila da ¢e se stanje
njihovog preduzeda u narednom periodu popraviti, 31.4% od ukupno ispitanih
privrednica veruje da ¢e stanje preduzeda ostati isto, a 9.8% privrednica
veruje da ¢e se stanje njihovog preduzeda pogorsati.

Privrednice koje veruju da e se stanje njihovog preduzeda pogorsati u

narednom periodu kao uzroke navode:

o Nedostatak radne snage (20.3%)

o Niske cene proizvoda/usluge (16.3%)

o Slaba traznja za njihovim proizvodima/uslugama (10.5%)

o Mali kapaciteti (7.8%)

o Nepovoljni finansijski instrumenti/odsustvo adekvatnih finansijskih
instrumenata (5.9%)

« Nedostatak repromaterijala i rezervnih delova (3.9%)

4. Upravljanje finansijama

Upravljanje finansijama podrazumeva postavljanje ciljeva i kreiranje
finansijskog plana. Veoma je bitno voditi evidenciju o prihodima i rashodima
poslovanja odnosno sticanju (investiranju), finansiranju i upravljanju

imovinom imajudi u vidu osnovni cilj poslovanja.

IzjaSnjavanje vecine privrednica da samostalno &itaju i analiziraju finansijske
izvestaje ukazuje da su vlasnice/direktorke upoznate sa krvnom slikom
svog preduzeda sto im omogudava da bolje sagledaju moguénosti za
unapredenje poslovanja, bilo da se radi o reinvestiranju sopstvenog kapitala
u poslovanje, bilo da je investiranje pozajmljenih kreditnih finansijskih
sredstava u pitanju i dr.

Uc&esnice radionica se uglavnom izjasnjavaju da samostalno &itaju finansijske
izvestaje, ali da se u trenutcima planiranja daljih aktivnosti konsultuju sa
knjigovodom. Smatraju da je edukacija i finansijsko opismenjavanje jedna
od prioritetnih tema, kao i razumevanje koje sve informacije mogu da se
dobiju od knjigovoda.
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DA LI CITATE | ANALIZIRATE
FINANSIJSKE 1IZVESTAJE PREDUZECA?
153 odgovora

B Da

® Ne

U odredenoj meri

Cak 61% (93) privrednica se izjasnilo da ¢itaju i analiziraju finansijske izvestaje
preduzeda, 29% ili 45 privrednica u odredenoj meri prate svoje finansijske
izvestaje, dok svega 10% (njih 15) ne Cita uopste, ved konsultuje knjigovodu.

Uzimajuéu u obzir vreme, broj zaposlenih i privatne obaveze privrednice
naj¢e$ée angazuju racunovodu da se bavi njihovim finansijama - usluge
radunovodstva i knjigovodstva. | to, ¢ak 63% (njih 97) privrednica koristi usluge
ovlaséenih racunovoda, dok 56 privrednica, 37%, same prate svoje finansije.

lako su neke privrednice dugo prisutne na trzistu, mnoge i dalje ne znaju kako
dalje, kako do izvora finansiranja kojima ¢e potpomodi dalji razvoj. Potreban
im je laksi pristup izvorima finansiranja, $to ¢e im omoguditi da budu efikasnije
u svom daljem poslovanju ali i usluge eksternih savetnika i konsultanata koji
bi mogli da im pomognu da savladaju osnove upravljanja finansijama.

DA LI RACUNOVODSTVO |
KNJIGOVODSTVO VODE U OKVIRU
PREDUZECA ILI SE ZATO ANGAZUJE
NEKO VAN PREDUZECA

B Da, u preduzedu

B Ne, van preduzeda
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Nazalost, nedovoljno vremena, malo zaposlenih, ali i nepoverenje u usluge
eksternih konsultanata najcesce su razlog ne trazenja stru¢ne pomodi pa
se tako njih 81% (124 privrednice) izjasnilo da ne koriste usluge eksternih
konsultanata, dok je svega 19% (29 privrednica) imalo iskustva sa eksternim
konsultantima.

Retka je situacija da privrednce angazuju eksternog konsultanta koji de
im pomodi u analiziranju finansijskih izvestaja. Najéesée je spomenuta
nemogucnost finansiranja eksternih konsultanata koji bi im napravili dugoroéni
plan poslovanja. Posebno su ukazale na izradu strategije za kreditno finansiranje
poslovanja. Takode, smatraju da bi organizovanje periodi¢nog mentoringa na
temu finansiranja svakako olaksalo donosenja odluka.

U prilog navedenom govori podatak da su privrednice manje upoznate sa
finansijskim instrumentima kao $to su: korporativne obveznice (56.2%), akreditivi
(45.1%), izdavanje akcija (45.1%), revolving krediti (30.1%), lizing (28.1%) .

Takode, kada se donose bitne odluke vezano za nacin zaduZivanja,
finansiranja poslovanja ili reinvestiranja u poslovanje, vlasnik, odnosno
direktor, ima odludujuéu ulogu sto potvrduje podatak da 89% anketiranih
privrednica same donose ovakve odluke, 7% ispitanih privrednica se
konsultuje sa ¢lanovima porodice, knjigovodom, bankarskim sluzbenikom,
2% privrednica odluke prepusta knjigovodi dok se clanovi udruzenja
konsultuju sa bankarskim sluzbenikom i izmedu sebe.

KO ODLUCUJE/PREPORUCUJE NACIN
ZADUZIVANJA U VASOJ FIRMI?

Ne zaduZuju se I 2

Clanovi udruzenja i sluzbenik banke I 1

Knjigovoda I;5

Vlasnik u dogovoru sa porodicom, .
5 oy ; 11
knjigovodom i sluzbenikom banke
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5. Upravljanje rizicima

Upravljanje poslovanjem u skladu sa potencijalnim rizicima poslovanja,
odnosno upravljanje rizicima veoma je znacajno za sva preduzeda generalno
pa tako i za Zenska preduzeda. Utvrdivanje izvora nevolja i imanje plana
reagovanja i prevencije spreCava nastanak negativnih posledica izazvanih
neocekivanim okolnostima koje mogu da ugroze poslovanje, postojeca
radna mesta kao i opstanak na trzistu. Preduzeca su najCesce sklona
potcenjivanju finansijskih problema sa kojima se suocavaju i izbegavanju
preduzimanja mera kojima bi se dublje sagledali uzroci slabijih finansijskih
performansi u datom trenutku.

Da bi se predupredile potencijalne poteskoée u poslovanju pozeljno je
sprovodenje analiza u nekoliko segmenata poslovanja kao $to su: merenje
poslovnih aktivnosti, merenje profitabilnostiilikvidnosti preduzeda, zaduzenosti
preduzeda, procenu organizacione strukture preduzeda i trziSnog okruzenja.
Sprovedena anketa izdvojila je segment kontrole kupaca i dobavljaca sa kojima
privrednice saraduju, ali i profile zaposlenih na koje se oslanjaju.

Na pitanje u kojoj meri su se ukupni prihodi iz 2021. promenili u odnosu na
godinu pre, 13 (8%) privrednica je zabeleZilo pad, dok je 75 (49%) privrednica
na ovo pitanje odgovorilo da su imali povecdanje u odnosu na prethodnu
godinu. Preostale 52 (34%) privrednice nisu evidentirale promene prihoda
u odnosu na mereni period u 2020. godini.

PLACANJE DOSPELIH OBAVEZA

mhe mDa U odredena) meri
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Na pitanje da li preduzeée ima finansijskih poteskoda u pladanju svojih
obaveza prema zajmodavcima i dobavljadima, najvedi procenat privrednica
(68) ima odredenih problema.

Upitane da li preduzede obezbeduje dovoljno prihoda da pokrije troskove
zivota privrednice, najvedi broj, njih 44% (68), se izjasnilo da im poslovanje
donekle pokriva troskove zivota. Za 28 privrednica prihodi iz poslovanja
nisu dovoljni da pokriju zivotne troskove, dok njih 57 uspeva da pokrije
troskove Zivota iz poslovanja.

PRIHODI ZA TROSKOVE ZIVOTA PRIVREDNICA

mca mnpe u adredenaj meri

Ako uzmemo u obzir da se samo 18% privrednica izjasnilo da nema problema sa
izmirenjem obaveza, a da 37% ima dovoljno prihoda za troskove Zivota, mozemo
da zaklju¢&imo da nakon podmirivanja obaveza prema dobavljadima i ostalih
obaveza, privrednicama ostaje i dovoljno sredstava za navedene troskove.

Kupci - Ukoliko se privrednice oslanjaju samo na jednog velikog klijenta/
kupca to takode moze da predstavlja ozbiljan rizik koji moze da ugrozi
poslovanje preduzeda ukoliko taj klijent/kupac ne bude vise likvidan ili
odluéi da promeni svoju poslovnu politiku koja nije u skladu sa prethodno
dogovorenim uslovima poslovanja a na Stetu privrednice. Da bi se to
izbeglo neophodna je analiza potencijalnih klijenata/kupaca kao i analiza
konkurencije i njihovih klijenata/kupaca.
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DA LI JE VISE OD POLOVINE PRIHODA
PREDUZECA OSTVARENO OD STRANE
TRI NAJVECA KUPCA?

153 odgovora

B Da
B Ne

Rezultati ankete pokazuju da anketirane privrednice pazljivo biraju svoje
klijente/kupce te njihovo poslovanje ne zavisi od tri najveca kupca (99
privrednica), a iskazano u procentima bi izgledalo:

Dobavljaéi - Na sli¢an nacin moze se raditi i procena zavisnosti poslovanja
privrednica od jednog najveéeg dobavljaca. Naime, ukoliko privrednice
zavise od jednog dobavljaca to moze da predstavlja rizik za njihovo
poslovanje ukoliko dobavlja¢ nije u moguénosti da na vreme isporudi
sirovine/materijale/poluproizvode. Ukoliko bi se to desilo, kontinuiranost
poslovanja bi bila ugrozena. Da su privrednice svesne zavisnosti poslovanja
od dobavljaca govori podatak da vecdina anketiranih privrednica, njih
61.4%, uredno izmiruje obaveze prema dobavljadima i zajmodavcima,
28.8% u odredenoj meri izmiruje svoje obaveze prema dobavljac¢ima, dok
9.8% privrednica ima finansijskih potesko¢a u izmirivanju obaveza prema
dobavlja¢ima.

Nesto nepovoljniji rezultati ankete pokazuju da 38.6% njih, koje ne
posluju u sektoru usluga, polovinu svojih zaliha nabavljaju od tri najveca
dobavljaca.

Privrednice se slazu sa podacima iz ankete, uz naglasavanje vaznosti Sire mreze
dobavljaca, ali i kupaca, u ciliu smanjenja rizika u poslovanju. Ukazale su na
izazove odredenih sektora koji zavise od jednog dobaviljaca, kao na primer
tekstil.
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DA LI SE VISE OD POLOVINE ZALIHA
PREDUZECA NABAVLJA OD STRANE
TRI NAJVECA DOBAVLIACA?

153 odgovora

B Da
m Ne

= Nije primenjivo

Zemlja porekla dobavljaca moze znacajno da uti¢e na poslovanje svakog
privrednog subjekta i to smo imali prilike da se uverimo u prethodom
periodu. Zanimljiv je podatak da 14% (21 privrednica) klju¢ne dobavljade
sirovina/poluproizvoda/proizvoda imaju u Srbiji, dok njih 8% (12) saraduje
sa dobavljaCima iz nekoliko EU zemalja, a svega 3% (5) privrednica
repromaterijal nabavlja iz Kine.

Na pitanje da li se privrednice oslanjaju na odredeni broj zaposlenih
radnika, 53% anketiranih privrednica se izjasnilo da se oslanja, 29% da se
oslanja u odredenoj meri, dok se 18% anketiranih privrednica ne oslanja na
odredeni broj zaposlenih.

Profesije zaposlenih koje su klju¢ne za poslovanje preduzeda su: ekonomija,
proizvodnja, zdravstvo, raCunovodstvo, prodaja, poljoprivreda, alternativna
medicina, administracija, kozmeticari, podrska poslovanju u e-commerce
sferi, nabavka, posao licenciranog inzenjera gradevine, upravljanje
masinama za preradu drveta, prerada voca i dr.

Anketirane privrednice zaposljavaju naj¢esée od 1 (0) do 10 zaposlenih
(137 privrednica) te jedan od rizika za kontinuirano poslovanje moze
biti zavisnost poslovnih procesa od jedne osobe. Ukoliko je to sluéaj,
preporucuje se razmatranje obucavanja praktikanta koji bi mogao da radi
kao zamena ili pomodénik, odnosno zaposljavanje jos$ jednog radnika sa
istim opisom posla kako bi se smanjio potencijalni rizik ukoliko zaposleni
napusti preduzede ili se razboli.
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BROJ ZAPOSLENIH U PREDUZECIMA
0Od 100 do 200 zaposlenih | 2
Qd 20 do 100 zaposlenih |3

Qd 11 do 20 zaposlenih l 10

0 20 40 60 80 100 120 140 160

6. Trziste, strategija, marketing
6.1 Trziste i izvoz

Privrednice smo zamolili da navedu na kom trzZistu je zastupljen njihov
proizvod/usluga i u najveéem procentu su se izjasnile da posluju na
domacdem trzistu, ¢ak njih 29% (45 privrednica). Slede zemlje EU i region
Zapadnog Balkana. Tek po jedna privrednica posluje na teritoriji Amerike
i Ukrajine.

TRZISTA NA KOJIMA JE ZASTUPLIEN

PROIZVOD/USLUGA
Ukraina [ 1%
usa B 1%
ev I s
Region M 3%
srbija I 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Uzimajudi u obzir kapacitete i resurse privrednica, kanali prodaje za koje se
opredeljuju privrednice su kod 21% ispitanica maloprodaja (32 privrednice),
u 12% slucajeva veleprodaja (19 privrednica), u 10% slu¢ajeva distribucija
(15 privrednica), direktna prodaja bez posrednika, li¢ni kontakt u 10% (15
privrednica), dok je onlajn prodaja zastupljena samo kod 3% privrednica ().
Za kombinovanje razli¢itih kanala prodaje izjasnilo se 11% tojest 17 privrednica.

NA KOJI NACIN POSLUJETE NA
DOMACEM TRZISTU:

Nista od navedenog, Nije primenljivo... 51
Online prodaja A
veleprodaja, ditribucija, maloprodaja,... 17
veleprodaja 19
distribucija 15
maloprodajni objekti 32

direktna prodaja 15

Kada se pogledaju procenti prihoda iz maloprodaje i veleprodaje, 25 (16%)
privrednica kaze da ostvaruje preko 50% prihoda od maloprodaje, dok njih
12 (8%) ostvaruje 10-40%. One koje posluju preko veleprodaja, njih 20 (13%)
preko 50% prihoda ostvaruje preko tog kanala prodaje, dok njih 9 (6%)
prihoduje u rasponu 10-40%.

Saradnja sa trgovinskim lancima je manje zastupljena na $ta ukazuje podatak
da 67% (102) privrednica do sada nije saradivalo sa trgovinskim lancima, 20%
(31) privrednica veé saraduje sa velikim kompanijama i lancima dobavljaca,
dok se 13% (20) privrednica izjasnilo da bi probalo da realizuje saradnju sa
velikim kompanijama i trgovinskim lancima dobavljada. lako analiza ukazuje
na veliki broj privrednica koje ne saraduju sa lancima dobavljaca i velikim
kompanijama, treba uzeti u obzir da su usluge pretezna delanost u kojoj
posluju anketirane privredice. To bi znalilo da je i olekivano da vedina
privrednica ne saraduje sa trgovinskim lancima dobavljaca.

Izvozne aktivnosti u velikoj meri nisu zastupljene kod anketiranih privrednica
pa se tako 74% (113) privrednica izjasnilo da ne izvoze proizvode/usluge,
15% (23) izvoze u malom obimu/povremeno, dok je svega 4% (6) privrednica
100% izvozno orijentisano.
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IZVOZNE AKTIVNOSTI

153 odgovora

B Privredni subjekt ne izvozi
proizvode/usluge

B Privredni subjekt povremeno
izvozi proizvode/usluge

m Privredni subjekt delimi¢no
izvozi proizvode/usluge

Privredni subjekt je 100%
izvozno orjentisan

Privrednice koje bi zelele da svoje proizvode/usluge plasiraju na strana trzista,
rekle su da bi im pomo¢ bila potrebna prilikom: pronalazenja potencijalnih
kupaca/klijenata (8%); analiziranja potencijalnih trzista (3%); kominacija
viSe tipova pomodi medu kojima su: organizovanja sajmova, investicionih
konferencija, B2B, analiza trzista, traZzenje kupaca (24%); pripreme za sajamske
nastupe i B2B dogadaje (2%) i dr.

Tokom radionica privrednice su rekle da je neophodna bolja komunikacija sa
pojedinim institucijama, npr Uprava za veterinu. Potrebne su im jasnije smernice
u vezi sa neophodnom regulativom koja prati izvoz.

Osvrnule su se na dobru praksu PKS koja organizuje ,otvorena vrata” za
privrednice, kada mogu da saznaju razlicite korisne informacije a narocito im
Je bilo znacajno gostovanje direktora predstavnistava PKS iz raznih evropskih
zemalja. Tom prilikom su dobile saznanja kako da izvezu proizvode i usluge na
odredena trzista.

S obzirom na mali broj privrednica koje izvoze svoje proizvode/usluge, mali
je broj onih koje poseduju medunarodne standarde/sertifikate za obavljanje
delatnosti na EU ili svetskom trzistu (85.6%). Kako nisu izvozno orjentisane,
60% (92 privrednice) se izjasnilo i da ne razmislja o uvodenju novih standarda i
to ISO 17100-2015, ISO 18587-2017, HACCP, ISO27000, ISO20000, ISO9000,
ISO 9001, CE znak, itd. Takode, 70% (107 privrednica) se izjasnilo da nisu
uvele akreditovan sistem za upravljanjem kvalitetom i naj¢es$cée kao razlog
navode da im nije potreban.
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POMOC PRIVREDNICAMA U PRIPREMNIM
AKTIVNOSTIMA ZA IZVOZ

150

96
100

37
4 3 3

50

Pomo¢ privrednicama v pripremnim aktivnostima za izvoz

® Analiza potencijalnog triista
M Priprema za sajamske nastupe i B2B dogadaje

Organizovanje sajmova i B2B dogadaja, investicione konferencije, analiza trzista,
trazenje partnera/kupaca idr

PronalaZenje potencijalnih kupaca

Nije potebna pomod

Privrednice se bave proizvodnjom proizvoda i pruzanjem usluga koje vec
postoje na trzistu, odnosno nisu inovativna pa se tako 91% (139 privrednica)
izjasnilo da nisu zastitile proizvod/uslugu u Zavodu za intelektualnu svojinu.
43.8% privrednica ne vide na koji nacin inovativnost u poslovanju moze da
doprinese jacanju konkurentnosti preduzeca, dok 34% anketiranih smatra da
je uvodenje inovativnosti vazan element razvoja svake firme.

Od 2015. godine narocito se insistira da preduzecéa zadovolje ESG (Environmental
(Zivotna sredina), Social (drustvena zajednica) i Governance (upravljanje) kriterijume
koji predstavljaju kriterijume u oblasti zastite zZivotne sredine, socijalne politike i
poslovne inkluzije, standarde rada i korporativnog upravljanja. Neprilagodavanjem
poslovnih procesa, neuvodenjem propisanih standarda za zastitu Zivotne sredine
preduzece moze da ugrozi svoju reputaciju, a time i poslovanje. Naime, mnogi
donatori, investitori, finansijske institucije i lanci dobavlja¢a prilikom biranja
potencijalnih poslovnih partnera insistiraju na ispunjavanju ESG kriterijuma.

Nazalost, podaci anketiranih privrednica ukazuju da 42% anketiranih ne
prilagodava poslovne procese u cilju zastite zivotne sredine, 25% privrednica
ispunjava neke od ESG kriterijuma dok 33% privrednica jednostavno smatra
da svojim poslovanjem ne ugoZavaju zZivotnu sredinu ili da ESG kriterijumi
nisu primenljivi na njihovo preduzede.
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PRILAGODAVANIJE POSLOVNIH PROCESA |
UVODENJE NOVIH TEHNOLOGIJA U CILJU ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

EDa ENe W Nijeprimenjivo

6.2 Strategija

Ranije smo se osvrnuli na ,Business Lens" alat za procenu poslovanja u 7
kategorija, od kojih je jedna strategija i organizacija. Podaci su tada pokazivali
da su vrednosti niske posebno u oblastima: ljudski resursi, strategija i
organizacija, upravljanje rizicima i operacije. Navedene oblasti uglavnhom
pripadaju korpusu strateskih/organizacionih stavki kojima treba duzi
vremenski period za pokazivanje neposrednih specifi¢nih rezultata. Sliéni su
rezultati i PKS ankete Zena privrednica.

Na pitanje da li imaju jasno definisan strateski plan poslovanja i za koji period,
16% (25 privrednica) se izjasnilo da ima, njih 18% (27) da nema, dok se 8% (13
privrednica) izjasnilo da Zeli da napravi dugogodisnji strateski plan poslovanja.

Od privrednica koje ima strategiju poslovanja, najvedi procenat (njih 10%)
imaju jednogodisnji plan rada.

Imale ili ne strategiju poslovanja, 33 privrednice, 22%, su se izjasnile da imaju
viziju svog poslovanja za petogodisnji period, dok njih 19 (12%) nema.
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STRATEGIJA POSLOVANJA

® jednogodis$nji plan = trogodisnji plan = petogodi$nji plan

6.3 Marketing

Vedina privrednica je kreirala bazu svojih stalnih klijenata/kupaca (73.2%), ali
samo 39% privrednica ima formalni sistem za pracenje klijenata i sistemsko
evidentiranje kupovnih navika kupaca/klijenata.

DA LI IMATE FORMALNI SISTEM ZA PRACENJE
KLIJENATA | SISTEMATSKO EVIDENTIRANIJE
KUPOVNIH NAVIKA VASIH KUPACA?

EDa MNe uDelimi¢no

Privrednice se rede odluduju za marketinske kampanje, pa se 51% privrednica
izjasnilo da ne sprovodi razli¢ite marketinske aktivnosti kojima bi potencijalno
uvecale prodaju svojih proizvoda/usluga.
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DA LI PREDUZECE REDOVNO
ORGANIZUJE MARKETINSKE
KAMPANUJE | IMPLEMENTIRA RAZLICTE
MARKETINSKE AKTIVNOSTI KAKO
Bl SE POVECALA PRODAJA?

153 odgovora

H Da
B Ne
B U odredenoj meri

Privrednice koje imaju proaktivan pristup u promovisanju svojih proizvoda/
usluga (24.2%) najéesce se opredeljuju za: gostovanje na TV, reklamiranje na
manifestacijama i kulturnim dogadajima; u¢esée naradionicamai predavanjima;
predstavljanje na sajmovima i B2B sastancima; promovisanje na drustvenim
mrezama; redovnu konsultaciju sa kupcima o njihovim potrebama prema
krajnjem potro$acu; uvodenje novih modela, akcija i sniZzenja; Stampanje flajera
i plakata i dr.

Sto se sajamskih nastupa ti¢e kao vida promovisanja proizvoda i usluga, najvedi
procenat privrednica nije u¢estvovao na sajmovima, njih 20%. Od onih koje su
odgovorili na ovo pitanje, njih 15 bi Zelelo da u buduénosti nastupa na nekom
sajmu privrede.

UCESCE NA SAJMOVIMA

= yéestvujem = ne ucestvujem zelim da uéestvujem
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7. Inovativnost proizvoda i usluga

Poslednjih godina, digitalna transformacija i inovacija u dinami¢nom poslovnom
okruzenju su klju¢ne teme. Fokus je na pitanju kako da privrednici razviju vestinu
stalnog ucenja i da u centar razmisljanja i poslovanja stave inovacije. lako
privrednice koje dolaze iz proizvodnih delatnosti primenjuju nove tehnologije,
jos$ uvek je znatno manje Zena u inovacijama.

Na pitanje da li je proizvod/usluga inovativan, svega 21 privrednica, tacnije

14% od onih koje su odgovorile na ovo pitanje, je reklo da ima inovativni
proizvod/uslugu.

DA LI JE VAS PROIZVOD/USLUGA INOVATIVAN

mda =ne

NaZalost, njih 51 (91%) se izjasnilo da nije zastitilo proizvod/uslugu u Zavodu za
intelektualnu svojinu, pa tako nismo mogli da saznamo o kojim se inovativnim
proizvodima/uslugama radi.

Od onih koje jo$ nisu inovirale svoje poslovanje, njih 4 misli da je uvodenje
inovativnosti skup i komplikovan proces, njih 10 kaze da privredno drustvo nema
kapacitet za razvoj i uvodenje inovativnosti, 17 privrednica misli da je uvodenje
inovativnosti vazan element razvoja svake firme, dok 21 privrednica ne vidi kako
inovativnost doprinosi jacanju konkuretnosti proizvoda/usluge.
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8. Pravni okvir i poreska politika

Poreski nameti dodatno optereduju poslovanje privrednica, te se 75% (115)
privrednica izjasnilo da ih vise optereduju poreska davanja od neporeskih
davanja ukljuujudi i prafiskalne namete (republicke i lokalne takse, naknade i
dazbine i dr).

Obaveze preduzetnika u malim mestima - Dat je promer republickih
administrativnih taksi u oblasti duvana i duvanskih proizvoda, tacnije za
obavljanje trgovine na malo duvanskim proizvodima. Taksa se napladuje
po objektu a Uprava za duvan daje dozvole na 2 godine. Ista cena je za
maloprodajni objekat u Beogradu i u bilo kom drugom gradu u Srbiji, pa
i malom (npr za Bosilegrad). Maloprodajni objekti u malim mestima i selima
imaju toliko male promete, da im se ne isplati da obnavijaju dozvole.

Poreske olaksice koje bi mogle da olak$aju poslovanje privrednica bi bile:

Umanjenje stope doprinosa za PIO (38.6%)

Umanjenje poreza na dobit pravnih lica (13.7%)

Pronalazenje drugog nacina za finansiranje zdravstvenog sistema
(ne kroz zarade) (13.1%)

Umanjenje poreza na dodatu vrednost (9.8%)

Dvostruko oporezivanje (5.9%) i dr

KOJA PORESKA OLAKSICA BI
NAJPOVOLINIJE UTICALA NA
VASE POSLOVANJE?

153 odgovora

B Umanjenje poreza na dodatu vrednost...
B Umanjenje poreza na dobit pravnih lica
B Umanjenje stope doprinosa za PIO
Porez na dohodak gradana

Umanjenje zdravstvenog osiguranja

PronalaZenje drugog nacina za finansiranje..

Dvostruko oporezivanje
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Kada su upitane koja neporeska davanja i parafiskalni nameti najvise opterecuju
Vase poslovanje, 31% se izjasnio za lokalne naknadne i takse, a 69% (106) za
Republicke. Od lokalnih naknada i taksi najvise isticu: ekoloske, taksu standarda,
komunalnu taksu, placdanje usluga veterinarskim stanicama, takse za isticanje
firme, takse za zakup prostora i zakup bilborda, boravisnu taksu i dr.

Privrednice su ukazale i na problem uvodenja nove fiskalizacije koja im je uvedala
troskove. Jo$ jedan od utvrdenih problema je neadekvatna informisanost
privrednica o novouvedenim obavezama za privredu. Neretko se deSava da o
tome saznaju tek kada su u prekrsaju.

Privrednice su tokom radionica spomenule i neke izazove u pravnom okruzenju:

- Ministarstvo finansija naplaéuje zahtev za tumadenje propisa - Postoji potreba
za dodatnim tumadenjem propisa pa privrednici neretko zatraze misljenje
nadleznih. Taksa za misljenja za privredne subjekte je od 12.490 dinara, a nekada
pojasnjenja nisu dovoljno jasna. Desava se da misljenja dva tela nisu koordinirana,
a neretko i u suprotnosti jedni sa drugima

- Neujednaéeno postupanje inspekcija u razli¢itim lokalnim samoupravama, pa je
ukazano na potrebu bolje sinhronizacije republi¢kih i lokalnih institucija

- Zakon o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju vanrednim situacijama -
propisuje obavezu kompanija da urade Procenu rizika od katastrofa i Plan zastite i
spasavanja. Zakon je stupio na snagu 21.11.2018. godine pa su privredni subjekti
U obavezi da donesu 3 razli¢ita dokumenta (Procenu rizika od katastrofa, Plan
zastite i spasavanja i Plan smanjenja rizika od katastrofa). Problem je sto je potrebno
usaglasavanje tih dokumenata sa gradskim/opstinskim planovima. Odnosno,
neophodno je da prvo grad/opstina donesu Plan, pa zatim bolnice, skole i druge
drzavne i javne institucije, $to nije uvek sludaj, pa se desava da moraju da rade
izmene ili Cak da ponove proces. Novéane kazne za neizvrSenje ove obaveze su i
do milion dinara, a pojedinacno svaki od ovih dokumenata kosta oko 4.000 evra.

- Zakon o arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti - ukazano je na obimnost posla
koji zahteva angazovanje dodatnih resursa. Posebno je ukazano na to da je
Arhiv napladivao obuke za primenu Zakona. Poletak elektronskog arhiviranja
pomeren je na 1. januar 2024. godine, a Uredba o izmeni Uredbe o jedinstvenim
tehni¢ko-tehnoloskim zahtevima i procedurama za c¢uvanje i zastitu arhivske
grade i dokumentarnog materijala u elektronskom obliku je stupila na snagu 25.
avgusta 2022. godine.

- Mali broj vrtiéa, posebno u manjim mestima - odluka Ministarstva prosvete
koja podrazumeva racionalizaciju broja zaposlenih i dece u vrti¢ima znacajno
utic¢e i uticace na zaposlene i na poslodavce. Istaknuto je da bi bilo dobro da
se subvencionisu privatni vrtiéi, a Grad Beograd je dat kao primer dobre prakse
prevazilazenja ovog problema.

- Pun iznos naknade u toku trudni¢kog odsustva za preduzetnice - preduzetnice
koje Zele da nastave poslovanje nece dobiti punu naknadu od drzave za trudnicko
odsustvo, ve¢ samo 50% naknade. Takode, ne upladuju se doprinosi u toku
porodiljskog i odsustva sa rada radi nege deteta niti mogu da prenesu pravo
odsustva sa rada radi nege deteta na partnera, kao $to to mogu zaposlene zene.
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Il ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Cilj analize je bio da bolje sagledamo sektor Zenskog preduzetnistva, da
doznamo sa kojim izazovima se susrecu u poslovanju, a i da damo preporuke
kako da se dodatno pomogne i unapredi poslovni ambijent za privrednice.
Pokusali smo da utvrdimo koji su to univerzalni izazovi za privredu, specifi¢ni za
privredne subjekte koje su osnovale zene.

Upitane u kojoj oblasti privrednice vide potencijalni uzrok smanjenja rasta

poslovanja, vecina veruje da ¢e uzroci pogor$anja poslovanja u narednom

periodu biti:

1. Nedostatak radne snage

2. Nepovoljni finansijski instrumenti/odsustvo adekvatnih finansijskih
instrumenata

. Niske cene proizvoda/usluge

. Slaba traznja za njihovim proizvodima/uslugama

. Mali kapaciteti

. Nedostatak repromaterijala i rezervnih delova

. Nizak nivo izvoznih kapaciteta

. Nizak stepen digitalizovanih poslovnih procesa
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2. Upravljanje ljudskim resursima
Privrednice su tokom radionica ukazale na problem manjka radne snage,
a posebno kvalifikovane radne snage. lako Zene beleZe rast zapoS$ljavanja i
predvidaju rast za naredne tri godine taj plan moze biti narusen, obzirom da se
vecdina suocava sa nedostatkom stru¢ne radne snage.

Kako bi se podstaklo zaposljavanje, preporuka je:

« Veca informisanost o dostupnim programima namenjenim zaposljavanju,
samozaposljavanju, dokvalifikaciji i prekvalifikaciji radne snage

« Pojednostaviti procedure za prijavljivanje po programima

« Ukljuciti organizacije koje se bave podrskom privredi kako bi se postigao $to
vedi obim promocije i podrska za pojasnjavanje uslova programa

« Ukljuciti lokalne medije u promociju programa

« Izmeniti uslove dodele sredstava, tj. omoguditi da se preko programa
zaposljavaju i osobe koje su inicijalno bile angazovane preko ugovora o
privremeno povremenim poslovima.
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3. Investiranje i finansiranje Zenskih biznisa
Neki od glavnih zaklju¢aka ankete su da privrednice koje nisu bile u moguénosti da
koriste dostupne programe podrske kao razlog navode komplikovane procedure
za prijavljivanje, da delatnost kojom se bave najéesée nije obuhvadena kriterijumima
za dodelu sredstava, neadekvatan nacin finansijskog upravljanja (obavezno vodenje
knjiga), nepovoljan odnos dodeljivanih sredstava i visina trazenih garancija, itd.

Kako bi se podstakle investicije, preporuka je:

« Umanjenje kamatne stope i sredstava obezbedenja i/ili uspostavljanje garantnog
mehanizma jer zene uglavnom nisu vlasnice nekretnina, samim tim nemaju
mogucdnosti za davanje hipoteka

« Uspostavljanje kreditne linije za privrednice koje se bave uslugom, jer je vecina
privrednica u usluznoj delatnosti (jedan od datih primera je ratunovodstvo)

« Laksi dolazak do kredita registrovanih preduzetnika/preduzetnica. Mnogi su
zainteresovani za kreditne linije za ulaganje u poslovni prostor (Npr. Fond za
razvoj ima za renoviranje i ulaganje)

« Vedi iznosi kreditnih sredstava za poljoprivredna gazdinstva

« Moguénost da se veée farme finansiraju i iz nekih drugih izvora i u ve¢em
iznosu

« Uspostavljanje duzeg prelaznog period mirovanja od strane banaka (na primer
6 meseci) dok se preduzetnik suoCava sa izazovima u poslovanju

Kada su podsticajni programi podrske privrednicama u pitanju, preporuka je:

« Pruzanje mogudénosti sagledavanja ,Sire slike poslovanja" a ne iskljucivo uvida
u finansijske izvestaje. Da se omogudi obrazlaganje losijih parametara u finansi-
jskom izvestaju i da se u takvim slu¢ajevima ,izade na teren" kako bi se utvrdilo
fakticko stanje.

« Povedati bespovratna sredstva za nerazvijena podrudja, tj. odnos bespovratnih
sredstava i kredita u korist bespovratnih sredstava. Preporuka je da odnos bude
minimum 50:50% posebno za manja mesta jer investitori za njih ne pokazuju
interesovanje.

 Povedati broj godina poslovanja za programe podrske. Kriterijumi najcesée
nalazu dafirma posluje do 2 godineilido 5 godina, a trebalo bi da bude dugorodniji
period poslovanja. Npr, u Programu podrske za Zzene preduzetnice i mlade u
2022. godini, po kriterijumima je ucesce dozvoljeno zenama privrednicama koje
posluju do 5 godina, pa je preporuka da se u¢esée po ovom Programu omogudi
i kompanijama koje dugorocno posluju.

« Za programe podrske namenjene zenama privrednim subjektima uvesti kao
jedan od kriterijuma i broj zaposlenih zena u odnosu na ukupan broj zaposlenih,
kao i da se smanji uslov broja zaposlenih
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« Intenzivnija promocija u manjim iruralnim sredinama o dostupnim programima
podrske. Privrednice naj¢esce ne znaju koga da zovu, kako da popune prijavy,
kako da rastumace dokumentaciju, itd

o Obezbediti bolju informisanost privrednica o medunarodnim programima
podrske

» Preporuka je da se unapredi saradnja sa lokalnim samoupravama i da se
omogudi odrzavanje sastanaka bar jednom mesec¢no izmedu gradonacelnika/
predsednika opstine i privrednica

« Ukljuciti privrednice na lokalu u kreiranje Programa lokalnog ekonomskog
razvoja i povecati iznos sredstava namenjenih privrednicama

4. Upravljanje finansijama
IzjaSnjavanje vecine privrednica da samostalno analiziraju finansijske izvestaje,
ali i da konacne odluke o zaduzivanju donose u saradnji sa knjigovodom i/
ili poslovnim partnerima ukazuje na potrebe stalne edukacije privrednica za
finansijsko upravljanje.

Kako bi se podstaklo odrzivo finansijsko upravljanje privrednim subjektima ciji
su vlasnici zene, preporuka je:

« Kontinuirano organizovanje obuka za analiziranje finansijskih izvestaja. Obuke bi
trebale da obuhvate i koje sve informacije privrednice mogu dobiti od knjigovode,
ali i da se podize svest o znadaju upoznavanja sa sopstvenim finansijama u
preduzedu (tumacenje finansijskih izvestaja, analiza i procena rizika).

« Organizovanje periodi¢nog mentoringa (jedan na jedan) na temu ulaganja u
dalji razvoj poslovanja

« Organizovanje obuka o razli¢itim finansijskim instrumentima (faktoring,
lizing, korporativne obveznice, akreditivi) i njihovoj nameni u razli¢itim fazama
razvoja i za razlicite potrebe za finansiranje. Ovo je posebno vazno jer se
21% privrednica izjasnilo da najvise koriste dozvoljeni minus, a to je ujedno i
najskuplji instrument

« Omogucdavanje finansijske podrske za angazovanjem eksternog konsultanta
koji ¢e im pomodi u analiziranju finansijskih izvestaja, ali i podizanje svesti o
vaznosti eksternih konsultanata koji bi im napravili dugoro¢ni plan poslovanja
ukoliko za to nemaju internih kapaciteta. Takode, potrebna je olaksica za
razvijanje finansijskog plana za dalje investiranje, tj. strategija / dugoroéni
pregled kreditnog zaduzenja

« Osnivanje Preduzetnicke akamedije u trajanju od 6 meseci. Akademija
bi trebala da pruza podrsku na 2 nivoa: 1) za one koji tek zele da postanu
preduzetnici i 2) za ved postojece preduzetnike
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5. Upravljanje rizicima
Receno je da vel da je sprovedenje analiza u nekoliko segmenata poslovanja
neophodno kako bi se poslovanje detaljnije sagledalo, a tako i predupredile
potencijalne poteskoce u poslovanju. Sprovedena anketa izdvojila je segment
kontrole kupaca i dobavljaca sa kojima privrednice saraduju, pa su preporuke
U tom smislu usmerene na:
 Edukaciju privrednica zasto je vazno da imaju Siru mrezu dobavljada, ali i
kupaca, u cilju smanjenja rizika u poslovanju, kao i skretanje paznje na zemlju
porekla dobavljaca jer smo se uverili koliko znacdajno moze da uti¢e na
poslovanje svakog privrednog subjekta
« Utvrditi potrebe za nabavkom sirovina na republickom nivou i stimulisati
domadu proizvodnju u cilju smanjivanja rizika poslovanja, obzirom da neki
sektori industrije zavise od samo jednog dobavljada (na primer tekstil)

6. Trziste, strategija, marketing
Dobra poslovna ideja, proizvod ili usluga nisu dovoljni za poslovanje. Potreban
je plasman proizvoda ili usluge na trziste, a trziste je kompleksno, veliko
i slozeno. Neretko se deSava da izlazak na mnostvo razliditih trzista ne daje
vidljive rezultate, a utro$eno je vreme i finansijska sredstva.

Da bi se to sprecilo, potrebno je da se:

- Organizuju obuke za istrazivanje trzista koje bi obuhvatile segmentaciju trzista,
targetiranje i pozicioniranje na jednom ili viSe odabranih segmenata

- Uspostaviti tehni¢ku podrsku za pronalazenje potencijalnih kupaca/klijenata
- Uspostaviti tehnicku i/ili savetodavnu podrsku za izradu analiza potencijalnih trzista

Privrednice su se u najveéem procentu izjasnile da posluju na domadem trzisty,
dok izvozne aktivnosti nisu u velikoj meri zastupljene kod anketiranih privrednica.
Preduzeda koja izvoze svakako pokazuju tendenciju rasta i razvoja poslovanja, pa
bi podrska usmerena na stimulisanje izvoznih aktivnosti bila od znacaja.

Kako bi se podstakla izvozna aktivnost privrednih subjekata Ciji vlasnici su
zene, preporuka je:

« U slu¢aju kada se proizvod radi u saradnji sa ino partnerom, tj. kada je potreban
uvoz dela repromaterijala i sirovina, obzirom da nedostaju informacije o
potrebnoj dokumentaciji za uvoz robe u Srbiju preporuka je da se izradi vodi¢/
smernica barem na engleskom jeziku

« Vise inicijativa za povezivanje malih i srednjih preduzeda, jer se na taj nacin
manje firme ,,ue" na koji nacin se posluje u uslovima u kojima postoje standardi
i procedure, a i Sire poslovanje u sigurnijem ambijentu
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« Organizovanje ucesca na domadim i inostranim sajmovima, naroCito za
privrednice koje posluju u oblasti prehrambene industrije i one koje se bave
starim zanatima

« Izrada i sprovodenje edukativnih programa i priprema za sajamske nastupe i
B2B dogadaje i dr.

« Organizovanje radnih sesija sa institucijama od kojih mogu da saznaju kako da
izvoze proizvode i usluge na odredena trzista. Ovde se pored carine, $pedicija,
misli i na Upravu za veterinu, Ministarstvo privrede, Agencija za osiguranje i
finansiranje izvoza, itd

« Uspostaviti tehnicku podrsku za kreiranje strategije izvoza

« Finansijska podrska za implementiraju standarda

7. Inovativnost proizvoda i usluga

Inovacije igraju znacajnu ulogu u drustvenom i ekonomskom rastu i razvoju,
unapredujuéi nacionalnu privrednu strukturu, produktivnost, konkurentnost,
zaposlenost, zivotni standard i sl. Zbog toga je potrebno sagledavanje stanja
i moguénosti za brze i kvalitetnije izgradnje kapaciteta i kreiranja ambijenta za
inovacije i konkurentnost privrednih subjekata Ciji osnivaci su zene. Da bi se
odrzala konkurentna prednost ogromna je potreba za inoviranjem, a za to je
potrebna strategija inovacija uz podizanje svesti o inovacijama.

Kako bi inovacija unela promene u nadinu razmiSljanja a time i poslovanja
privrednica, potrebno je:

- Izraditi sveobuhvatnu strategiju za inovaciju zenskih privrednih subjekata, kao
i podizanje svesti o vaznosti inovacija za rast i razvoj poslovanja

- Da se naprave programi podrske za inoviranje privrednih subjekta koje
osnivaju i/ili rukovode Zene, kao i da se obezbede bespovratna sredstva za
digitalnu transformaciju njihovog poslovanja

8. Pravni okvir i poreska politika
Unapredenje pravnog okvira

- Prilikom stupanja na snagu novih propisa, potrebno je dodatno tumadenje
propisa zbog ¢ega privrednici traze misljenje nadleznih. Potrebno je umanjenje
takse za misljenje za privredne subjekte, kao i bolja koordinacija misljenja dva
tela zaduzenih za primenu propisa
- Ujednacavanje postupanja inspekcija i bolja sinhronizacija republi¢kih i lokalnih
institucija, kao i organizovanje info dana sa inspekcijama radi otklanjanja
nedoumica privrednica
- Podrska za primenu Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravljanju
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vanrednim situacijama u smislu omogucavanja ili finansijske ili ekspertske
podrske za izradu potrebnih dokumenata

- Podrska za primenu Zakona o arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti u smislu
omogudavanja finansijske podrske za firme ¢&iji su osnivadi ili rukovodioci zene
- Obezbediti sufinasiranje privatnih vrtica posebno u manjim mestima gde
raste deficit drzavnih vrtica, po modelu Grada Beograda koji je dat kao primer
dobre prakse za prevazilazenja ovog problema

- Omoguditi preduzetnicama da dobijaju pun iznos naknade u toku trudnic¢kog
odsustva za preduzetnice, kao i da im se upladuju doprinosi u toku porodiljskog
i odsustva sa rada radi nege deteta i da im se omogudi da prenose na partnera
pravo odsustva sa rada radi nege deteta, kao $to to mogu zaposlene zene

Poreska politika
Privrednice su dale predlog poreskih olaksica koje bi mogle da im olaksaju
poslovanje i to bi bile:
- Umanjenje stope doprinosa za PIO
- Umanjenje poreza na dobit pravnih lica sa 15% na 10% - pri izradi zavr$nog
raCuna placa se 15% porez na dobit, pa se nakon podizanja sredstava ponovo
placa porez na dobit 15%. Predlog je da se ukine pladanje poreza na dobit 15%
prilikom podizanja dobiti ili da se izjednaci porez na dobit pravnih subjekata i
preduzetnika na 10%.
- Pronalazenje drugog nacina za finansiranje zdravstvenog sistema (ne kroz zarade)
- Umanjenje poreza na dodatu vrednost ili barem naplata po naplati fakture
- Ukidanje dvostrukog oporezivanja, koje se narocito potencira na ponovno
uvodenje poreske olaksice prilikom nabavke osnovnih sredstava.

Od lokalnih naknada i taksi privrednice najvise istic¢u: ekoloske, taksu standarda,
komunalnu taksu, placdanje usluga veterinarskim stanicama, takse za isticanje
firme, takse za zakup prostora i zakup bilborda, boravisnu taksu i dr.

- Preporuka je da se radi na uspostavljanju bolje saradnje sa Poreskom upravom,
odnosno iskazana je potreba da postoji barem 1 stru¢na osoba koja ¢e u Salter
sali PU pruzati adekvatne informacije, kao Sto je praksa u Beogradu Poreski
savetnik

- Organizovati info dane sa poreskim savetnicima narocito za privrednice u
manjim i ruralnim sredinama

- Za poreske olaksice predlozeno je uvodenje grejs perioda od 6 meseci za
pocetnice u poslovanju

- Preporuka je da minimalne zarade opterecuju manje u odnosu na zarade koje su
iznad minimalne zarade, posebno za nerazvijenu (IV grupa) grupu jedinica lokalne
samouprave. Istraziti mogucénosti za uvodenje progresivnog oporezivanja,
odnosno oporezivanje minimalnih zarada, kao i u devastiranim podrucjima.
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