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Cilj i primena smernica

Cilj ovih neobavezuju¢ih smernica jeste pomo¢ poslodavcima i zaposlenima da ostanu bezbedni i
zdravi u radnom okruzenju koje se zbog pandemije bolesti COVID-19 znatno promenilo. Smernice
pruzaju savete u slede¢im oblastima:

Procena rizika i preduzimanje odgovarajuc¢ih mera

= smanjenje izlozenosti virusu koji uzrokuje COVID-19 na najmanju mogucéu meru
= nastavak rada nakon privremenog prekida

= suocavanje s visokom stopom odsustva s posla

= upravljanje aktivnostima zaposlenih koji rade od kuce

Ukljuéivanje zaposlenih
= Briga o zaposlenima koji su bili bolesni
= Planiranje i uéenje za budué¢nost Znacaj dobre informisanosti
= Informacije za odredene sektore i zanimanja

Smernice obuhvataju primere opstih mera koje, u zavisnosti od odredene situacije na radnom mestu,
mogu pomoci poslodavcima u postizanju odgovarajuéeg sigurnog i zdravog radnog okruzenja kada se
obavljaju ili nastavljaju poslovne aktivnosti.

U ovom dokumentu navedeni su linkovi na kojima se nalaze relevantne informacije Evropske agencije
za bezbednost i zdravlje na radu (EU-OSHA), a na kraju dokumenta se nalaze informacije koje se
odnose na odredene industrije i radna mesta. Napominjemo da informacije sadrzane u ovim
smernicama ne obuhvataju zdravstveni sektor, za koji su nadlezne posebne institucije (npr. ,

WHO-d, [cDC-d).

Odgovore na sva konkretna pitanja koja nisu obuhvac¢ena ovim dokumentom mozete potraziti od
lokalnih nadleznih organa, kao $to su zavodi za javno zdravlje ili inspektorat rada.

Uvod

Nakon pojave pandemije uzrokovane koronavirusom 2019. godine (COVID-2019), drzave ¢lanice
Evropske unije (EU) uvele su niz mera, ukljuCujuc¢i one koje utiu na radna mesta, kako bi se
sprecilo Sirenje bolesti. Poslovno okruzenje ozbiljno je pogodeno tokom ove krize, Zato je vazno da svi
delovi drustva, uklju€ujuéi preduzeca, poslodavce i socijalne partnere, ispune svoju ulogu u cilju zastite
radnika, njihovih porodica i drustva u celini.

Priroda i opseg ogranicenja, kre¢u se od ograni¢enja kretanja i prekida aktivnosti koje nisu neophodne
do ograni¢enja broja osoba na istom prostoru, zabrane odredenih aktivnosti i obaveze pridrzavanja
mera li¢ne higijene. Njihova primena moze se razlikovati u zavisnosti od razvohja pandemije, sektora,
zanimanja ili zdravstvenog stanja pojedinca. Kao rezultat tih mera, od radnika se moze zahtevati da
rade od kuce, ili ostanu kod kuce, ukoliko posao ne moze da se obavlja van radnog prostora.

Nakon §to se merama fizicke distance postigne znacajno smanjenje stope prenosa bolesti COVID-19,
drzavni organi odobravaju nastavak radnih aktivnosti. To se sprovodi postupno, pri ¢emu se prvo
odobrava rad u onim delatnostima koje se smatraju neophodnim za zastitu zdravlja i privredu, a
poslovi koji se efikasno mogu obavljati od kuée, poslednji se odobravaju.

lako ée vakcinacija vremenom dovesti do ublazavanja mera, jo$ uvek nemamo informaciju kada ¢emo
se vratiti uobi¢ajnim radnim aktivnostima. Medutim, bez obzira na to kako i u kojoj meri dolazi do
vraéanja na uobiCajene radne aktivnosti, vrlo je verovavatno da ¢e odredene mere ostati na snazi
odredeni vremenski period kako bi se izbeglo naglo povecanje zarazavanja (EOVID-19: smernice zé
. Moguce je i da ¢e poveclanje broja zarazenih u odredenom trenutku u buducnosti u
nekim slu¢ajevima zahtevati opet uvodenje mera ograni¢avanja.

Kriza prouzrokovana pandemijom COVID-19 stvara pritisak na poslodavce i zaposlene zbog
neophodnog sprovodenja novih aktivnosti i praksi u vrlo kratkom roku ili neophodnom prekidu
poslovnih aktivnosti. U tom kontekstu, mere u okviru bezbednosti i zdravlja na radu pruzaju prakti¢nu
podrsku za nastavak ili sprovodenje radnih obaveza i na taj nadin doprinose smanjnjenju prenosa

bolesti COVID-19.
http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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Procena rizika i preduzimanje odgovarajué¢ih mera

Pocetna tacka za upravljanje bezbednosti i zdravljem na radu u okviru mera protiv bolesti COVID-19 jeste
identifikacija i u fizickim i psihosocijalnim radnim okruZenjima. Kada dode do promene u
postupku rada, poslodavci su duzni da ponovo procene rizik uzimajuci u obzir sve rizike, uklju€ujuéi one
koji utiCu na mentalno zdravlje. Pri ponovnoj proceni rizika treba obratiti paznju na sva odstupanja ili
situacije koje prouzrokuju probleme i na koji na¢in se moze dugoro¢no pomoci organizaciji da postane
otpornija. Ne zaboravite da je vazno da u reviziji procene rizika u€estvuju radnici i njihovi predstavnici, a
ukoliko imate, uklju€ite zaduzene za spre€avanje rizika ili pruzanje usluga medicine rada. Kao doprinos
proceni, prikupite azurirane informacije od javnih institucija o ucestalosti bolesti COVID-19 u vasem
podru€ju. Nakon azuriranja procene rizika, sledeci korak je izrada akcionog plana sa odgovaraju¢im
merama. U nastavku su navedeni neki primeri problema povezanih s bole§¢u COVID-19 koje treba uzeti u
obzir pri izradi akcionog plana.

Sprovodenje aktivnosti u cilju smanjenja izloZzenosti virusu koji uzrokuje COVID-19 na radnom mestu
najpre zahteva procenu rizika, a zatim sprovodenje odredenih @. To znaci uspostavljanje kontrolnih
mera kako bi se najpre uklonio rizik, a ako to nije mogucée, smanijila izlozenost radnika virusu na
najmanju moguéu meru. Prvo zapocnite sa kolektivnim merama i po potrebi ih dopunite pojedinaénim
merama, kao $to je li€ha zastitna oprema. U nastavku su navedeni neki primeri kontrolnih mera.
Medutim, ne mogu se primeniti sve mere na sva radna mesta ili poslove zbog njihove prirode.

= Obavljajte samo neophodan posao. Mozda se odredeni poslovi mogu odloZiti za period kada
rizik bude manji. Ako je moguce, pruzajte usluge na daljinu (telefonom ili videovezom) umesto
uobi¢ajenih sastanka. Pobrinite se da se na radnom mestu nalaze samo oni radnici koji su
neophodni za izvr§avanje posla i smanjite prisutnost trec¢ih lica na najmanju meru.

= Sto je vise moguée, smanijite fizicki kontakt medu radnicima (npr. tokom sastanaka ili za vreme
pauze). Izolujte radnike koji svoj posao mogu da obavljaju samostalno i bezbedno, kao i one
kojima kojima nije potrebna posebna oprema ili masine koji se ne mogu premestiti. Na primer,
kad god je to mogucée, napravite raspored da radnici budu sami u kancelariji, prostoriji za
osoblje, kantini ili prostoriji za sastanke. Ako je moguce, zamolite radnike iz osetljivih grupa da
rade od kuée (starije osobe i one sa |hroniénim bolestima (uklju&ujuci visok pritisak, probleme
sa pluéima ili  srcem, $ecernu bolest ili osobe koje se [leée od raka ili se podvrgavaig
posebnim terapijama)), kao i . Na daljinu ¢e mozda morati da rade i radnici Ciji bliski
¢lanovi porodice spadaju u visokorizi€énu grupu.

= Potpuno obustavite, a ako to nije moguce, ogranidite fiziCki kontakt sa klijentima i izmedu
klijenata. To je npr. moguée sprovodenjem porudzbina putem interneta ili telefona,
beskontaktnom isporukom ili kontrolisanim ulaskom osoba (uz istovremeno izbegavanje
stvaranja guzvi van radnog prostora) te fizickim distanciranjem u i van poslovnih prostorija.

= Pri dostavi robe, preuzimanije ili isporuku obavljajte izvan poslovnih prostorija. PruZite savete
vozaCima o znafaju odrzavanja higijene u kabini i osigurajte da dobiju odgovarajuci gel i
maramice za dezinfekciju. Dostavlja¢ima mora biti dopuStena upotreba prostorija kao $to su
sanitarni ¢vorovi, kafeterije, svlacionice i tuSevi, ali uvek uz odgovaraju¢e mere opreza.

» Postavite odredene barijere izmedu radnika, posebno ako nisu u moguénosti da odrzavaju
udaljenost od dva metra. Barijere mogu biti izradene za tu namenu ili improvizovane pomocu
predmeta kao Sto su plasticne folije, pregrade, pokretni ormaric¢i ili jedinice za drzanje
odredenih predmeta. Treba izbegavati predmete koji nisu €vrsti ili imaju praznine, kao $to su
kolica, ili one koji predstavljaju novu opasnost, npr. predmete o koje se mozete spotadi ili koji
mogu pasti. Ako se ne moze postaviti barijera, potrebno je omoguciti dodatni prostor izmedu
radnika, npr. osigurati da radnici sa svake strane imaju najmanje dva prazna radna stola.
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https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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= Ako nije moguce izbeéi blizak kontakt, ograniCite trajanje kontakta na manje od 15 minuta.
Smanijite kontakt izmedu razli€itih sektora u preduzec¢u na poletku i zavrSetku smena. Organizujte
vreme pauze za obrok tako da se smanji broj osoba koje dele kafeteriju ili kuhinju. Pobrinite se da
se u WC-ima i svla€ionicama u isto vreme ne nalazi viSe od jedne osobe. Na glavna vrata
sanitarnog €vora postavite znak koji ¢e pokazivati kada je jedan od WC-a u upotrebi, kako bi se
osiguralo da istvremeno ne ude viSe od jedne osobe. Organizujte smene tako da uzmete u obzir
obaveze &iS¢enja i dezinfekcije.

= Obezbedite na odgovaraju¢im mestima sapun i vodu ili odgovaraju¢e sredstvo za dezinfekciju
ruku i savetujte radnicima da &esto peru ruke. Cesto &istite poslovne prostorije, posebno pultove,
kvake, alate i druge povrsine koje ljudi Cesto koriste i ¢e8¢e provetravajte prostorije, ako je
moguce.

= Preduzmite odgovarajuce mere kako bi se izbeglo preterano optereéivanje osoblja zaduzenog za
CidCenje; npr. zatraZite od radnika da ostave svoje radno mesto urednim. Radnicima obezbedite
maramice i kante za smece obloZene plasti€nom vreéicom kako bi mogle da se isprazne, a da se
ne dodiruje njihov sadrzaj.

= Ako ustanovite da postoji rizik od zaraze uprkos primeni svih sprovedenih sigurnosnih mera,
obezbedite svu potrebnu li€nu zastitnu opremu. Vazno je radnike obuciti kako pravilno da koriste
lisnu zastitnu opremu i prate smernice o upotrebi maski za licel i fukavical.

= Na ulazu na radno mesto i drugim vidljivim mestima postavite plakate koji podsti¢u ostanak kod
kuce u slu€aju bolesti, primerno ponasanje pri kasljanju i kijanju, kao i odrzavanje higijene ruku.

= QOlaksajte radnicima dolazak na posao sopstvenim vozilima pre nego javnim prevozom, npr.
omoguciti im parking mesta za automobile ili Cuvanje bicikala i savetujte ih da peSke dolaze na
posao, ako je to moguce.

= Po potrebi uvedite praksu fleksibilne pauze i rada na daljinu kako biste ograni€ili broj ljudi na
radnom mestu.

Pogledajte deo |COVI_D-19: smernice za radna mesté kako biste saznali viSe o pripremi radnog mesta
za krizu izazvanu COVID-19, uklju€ujuci i to kako postupiti ako je osoba zaraZena virusom bila na
radnom mestu, kao i savete o putovanjima i sastancima. Informacije su dostupne za pog

radnike koji se upuéuju u inostranstvol, (osobe koje rade u jednoj zemlji i redovno se vracaju u

zemlju u kojoj imaju prebivaliste).

Ako je vade radno mesto privremeno zatvoreno iz razloga povezanih s boles¢u COVID-19, napravite
plan za nastavak rada uzimajuéi u obzir zdravlje i bezbednost. U planu uzmite u obzir sledece:

= AZurirajte Brocenu rizika kao $to je prethodno opisano i pogledajte dokument EOVID-19: smernic§
za radna mesta|

»= Pre nego $to se u potpunosti nastavi rad i pre povratka radnika na radno mesto, prilagodite uslove
na radnom mestu i organizaciju rada kojom ¢e se smanijiti prenos bolesti. Razmotrite nastavak rada u
fazama kako biste omogucili prilagodavanje. Obavestite zaposlene o promenama i uputite ih u nove
procedure, a po potrebi omogucite edukaciju pre nego $to se nastavi sa radom.

= Ukoliko ste u mogucnosti, obratite se sluzbi medicine rada i savetniku za zdravlje i bezbednost na
radu i sa njima razgovarajte o svom planu.

= Obratite posebnu paznju na radnike koji spadaju u visokorizicnu grupu i zastitite najugrozenije,
uklju€ujuci starije osobe i one s hronic‘:nim bolestimé (visok pritisak, problemi sa plu¢ima ili srcem,
Secerna bolest ili osobe koje se |eée od raka ili se podvrgavaju posebnim terapijama, kao i
. Obratite paznju i na radnike Ciji bliski ¢lanovi porodice spadaju u visokorizi¢nu grupu.

= Razmotrite uspostavljanje prakse pruzanja podrske radnicima koji pate od anksioznosti ili stresa. To
moze biti praksa u kojoj rukovodioci ¢eSce pitaju radnike kako se osecaju,COVID-19 — Povratak na
radno mesto — Prilagodavanje radnih mesta i zastita radnikanudi se moguénost zamene, kolegijalne
pomo¢i medu zaposlenima, promene u organizaciji rada i radnih zadataka, programi pomodi
zaposlenima ili usluge poducavanja i podrska sluzbe medicine rada. Imajte na umu da su zaposleni
mozda preziveli traumatiCne dogadaje kao Sto su teSka bolest ili smrt rodaka ili prijatelja, imaju
finansijskih problema ili problema u liénim odnosima.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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= Radnici koji se vra¢aju na radno mesto nakon perioda izolacije, bilo da se radilo o pojedinagnoj ili
kolektivnoj izolaciji, verovatno e biti zabrinuti, posebno u pogledu rizika od zaraze. Ta zabrinutost
mogla bi dovesti do pojave stresa i problema s mentalnim zdravljem, posebno ako je doslo do
promena na poslu. Kada su na snazi mere fizickog distanciranja, problemi su verovatniji, a nisu
dostupni ni uobi€ajeni mehanizmi, kao $to su poseban prostor ili deljenje problema s drugima
(pogledati [Povratak na_posao nakon bolovanja zbog problema s mentalnim zdravlieﬂ).
Obavestite zaposlene gde mogu pronaéi javno dostupne informacie i savete.
organizacija za mentalno _zdravlje (engl. ,Mental Health Europe”) pruZa informacije kako se
brinuti o mentalnom zdravlju i nositi se sa pretnjama bolesti COVID-19.

= Moguce je da su radnici zabrinuti zbog vec¢e moguénosti zaraze na radnom mestu i mozda ne Zele
da se vrate na posao. Vazno je razumeti njihovu zabrinutost, pruZziti im informacije o preduzetim
merama i podrsci koja im je dostupna.

U zavisnosti od broja zaraZzenih u lokalnom podrucju i protokolima na snazi, mnogi zaposleni mogu biti
odsutni sa posla zbog bolesti COVID-19. Ako je zaposleni zbog mere opreza u izolaciji kod kuce,
mozda ¢e i dalje nastaviti da radi na daljinu (videti u nastavku) ili, ako to nije slu€aj, bice odsutan iz
kolektiva odredeno vreme.

Zaposleni za koje je potvrdeno da imaju COVID-19 bi¢e duze odsutni sa posla i ne¢e moci da rade, a
onima koji budu teSko bolesni mozda c¢e biti potreban dodatni period za oporavak nakon $to se izlecCe.
Osim toga, neki zaposleni mozda ¢e biti odsutni sa posla jer moraju da se brinu o ¢lanu porodice.

= Qdsutnost veceg broja zaposlenih, ¢ak i ako je re¢ o privremenoj situaciji, moze dovesti do
optere¢enja u pogledu nastavka aktivnosti. Svako dodatno radno opterecenje svedite na najmanju
meru i pobrinite se da ne traje predugo. Rukovodioci imaju vaznu ulogu u nadzoru situacije, brinu se i
da zaposleni nisu . Postujte pravila i dogovore o radnom vremenu i vremenu za pauzu.

= U procesu prilagodavanja rada zbog smanjenja radne snage, npr. uvodenjem novih metoda i
postupaka, razmotrite da li je zaposlenima potrebna dodatna edukacija i podrska i pobrinite se da su
svi zaposleni sposobni da izvrSavaju zadatke koji se od njih traze.

= Edukujte radnike u raznim oblastima za obavljanje bitnih poslova kako bi radno mesto bilo
funkcionalno ¢ak i kad su klju¢ni radnici odsutni.

= Ako zapoSljavate osoblje preko agencija za privremeno zaposljavanje, vazno je da ih obavestite o
rizicima na radnom mestu i ukoliko je potrebno, omogucite im dodatnu edukaciju.
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https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health#Work_overload_and_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
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U sklopu mera fizi€kog distanciranja koje su uvedene u vecini drzava ¢lanica, zaposleni se podsticu ili
obvezuju da rade od kuce, ako im to dopusta priroda njihovog posla. Vecina tih zaposlenih prvi put radi
na daljinu i njihovo radno okruZenje verovatno ima mnogo nedostataka u odnosu na njihovo radno
mesto. U kojoj meri se kuéno okruZzenje moZze prilagoditi, zavisice od uslova u kojima zaposleni Zivi,
kao i vremenu i resursima koji su na raspolaganju za prilagodavanje.

su dostupni saveti o bezbednosti i zdravlju tokom rada od kuce, ali uglavhom su namenjeni
onima koji redovno ili dugoroéno rade na daljinu. U nastavku je navedeno nekoliko predloga za
smanjenje rizika za radnike koji rade od kuce:

= Sprovedite procenu rizika i ukljucite radnike koji rade na daljinu i njihove predstavnike.

= Omogucite radnicima dok rade od kuce da privremeno koriste istu opremu kao i na na poslu (ako
ne mogu da je preuzmu, razmotrite organizaciju dostave). To mogu biti predmeti kao S$to su
racunar, Stampag, stolica ili lampa. Zabelezite ko je uzeo koji predmet da ne bi doSlo do problema
kada nastavite s normalnim radom.

= Zaposlene upoznajte sa smernicama za rad od kuée u skladu s nagelima dobre ergonomije, kao
§to je pravilno drzanje tela i kretanje, koliko je to moguce.

» Podsti¢ite zaposlene da redovno prave pauze (otprilike svakih 30 minuta), da ustanu, protegnu se i
proSetaju.

= Pruzite podrsku radnicima koji rade od ku¢e u pogledu upotrebe IT opreme i softvera. Alati za
telekonferencije i videokonferencije mogu da budu neophodni u radu, ali mogu da predstavljaju
problem zaposlenima koji se njima inace ne sluze.

= Pobrinite se da postoji dobra komunikacija na svim nivoima, uklju€ujuéi i one koji rade kod kuce. To
se odnosi na strateSke informacije koje pruza najvise rukovodstvo, pa sve do duznosti nadredenih
rukovodilaca, ne zaboravljajuci vaznost rutinske socijalne interakcije medu kolegama.

= Nemojte da potcenite rizik od moguénosti da se radnici osec¢aju izolovano i pod pritiskom, Sto u
nedostatku podrSske moze da dovede do problema s mentalnim zdravljem. Vazna je efikasna
komunikacija i podrSka koju pruZaju rukovodioci i kolege, kao Sto je imogucnost odrzavanja
neformalnog kontakta s kolegama. Razmislite o uvodenju redovnih onlajn sastanaka sa
zaposlenima ili menjajte povremeno zaposlene koji mogu da budu prisutni na radnom mestu ako je
pokrenut postupak postepenog povratka na posao.

= Imajte na umu da zaposleni mozda imaju partnera koji isto tako radi od kuce ili decu o kojoj treba
da brinu jer nisu u Skoli ili zavrSavaju svoje Skolske obaveze od kucée. Drugi mozda moraju da se
brinu o starijima ili hroni€no obolelim osobama, kao i onima koji se trenutno nalaze u samoizolaciji.
U tim okolnostima rukovodiioci treba da budu fleksibilni u pogledu radnog vremena i
produktivnosti.

= Pomozite zaposlenima u postavljanju zdravih granica izmedu posla i slobodnog vremena tako da
im jasno kazete kada se od njih o¢ekuje da rade i budu dostupni.

Uklju€ivanje radnika

UceS¢e zaposlenih i njihovih predstavnika u upravljanju bezbednosti i zdravljem na radu je klju¢
uspeha i zakonska obaveza. To se odnosi i na mere preduzete na radnim mestima u vezi s bolesScu
COVID-19 u vreme brzog razvoja dogadaja, sa visokom stepenom nesigurnosti i anksioznosti medu
zaposlenim i stanovnistvom u celini.

Vazno je da se pravovremeno posavetujete s zaposlenima i/ili njihovim predstavnicima te odgovornim
za zdravlje i bezbednost na radu o planiranim promenama i nacinu na koji ¢e priviemeni procesi
funkcionisati u praksi. Uklju€ivanje zaposlenih u procenu rizika i pripremu odgovora vazan je deo dobre
zdravstvene i bezbednosne prakse. Odgovorni za zdravlje i bezbednost na radu u jedinstvenom su
polozaju koji im omogucuje da osmisle preventivnhe mere i obezbede njihovo uspesno sprovodenije.

Takode, razmislite o tome kako omoguciti da radnici zaposleni preko agencija za privremeno
zapoSljavanje i honorarni radnici imaju pristup istim informacijama kao i stalno zaposleni.

http://osha.europa.eu
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Briga o radnicima koji su bili bolesni

Na osnovu informacija Svetske zdravstvene organizacije, najée$éi simptomi bolesti COVID-19 su
temperatura, umor i suv ka$alj. Neke osobe mogu biti zaraZene, ali da ne razviju nikakve simptome i
oseCaju se dobro. Vectina osoba (otprilike 80%) oporavi se od bolesti bez potrebe za posebnim
leGenjem. Otprilike jedna od Sest osoba koja se zarazi boleS¢u COVID-19 bude u teSkom stanju i
razvije teSkoce sa COVID-19 — Povratak na radno mesto — Prilagodavanje radnih mesta i zastita
radnika disanjem. Kod starijih osoba i onih sa ve¢ postojeéim medicinskim problemima kao $to su
visok krvni pritisak, sréani problemi ili Se¢erna bolest postoji ve¢a verovatnoca za razvoj teskih oblika
bolesti.

Osobe koje su tesko obolele mozda ¢e zahtevati posebnu brigu ¢ak i nakon $to budu sposobne za rad.
Prema nekim pokazateljima, osobe zaraZene koronavirusom mogu patiti od smanjenog kapaciteta
plu¢a posle izbijanja bolesti. U toj situaciji bi zaposlenima trebalo prilagoditi posao, a mozda ¢e im biti
potrebno bolovanje kako bi se podvrgnuli tretmanima fizioterapije. Zaposleni koji su boravili na
odeljenju intenzivnhe nege mogu se suoditi s posebnim izazovima. Lekari i sluzba medicine rada,
trebalo bi da daju savete o nacinu i vremenu povratka na posao:

svaessa

ozbiljnija. Smanjena snaga miSi¢a primecéuje se i kod respiratornih tegoba. Drug| uobicajeni, ali
retko prepoznati fenomen jeste sindrom postintenzivne nege (engl. Post Intensive Care Syndrome —
PICS). Procenjuje se da se pojavljuje u 30 — 50% osoba koje su boravile na odeljenju intenzivne
nege, a moze se uporediti sa posttraumatskim stresnim poremecéajem.

=  Problemi s paméenjem i koncentracijom. Ove tegobe se &esto razviju tek nakon
odredenog vremena. Kada osoba ponovo pocne da radi, teSko ih je prepoznati. Simptomi koji su
vidljivi na poslu jesu problemi s paméenjem i koncentracijom, teSkoc¢e pri ispunjavanju zadataka na
zadovoljavajuéi nacin i loSije vestine pri reSavanju problema. Zato je vazno na to obratiti paznju ako
znate da je neko boravio na odeljenju intenzivne nege. Vrlo je vazno dobro usmeravati radnike jer je
nekome tesko postici prethodnu efikasnost.

= DuzZi period pre povratka na posao. Podaci upuéuju na to da &etvrtina do trecine
onih koji borave na odeljenju intenzivne nege moze razviti probleme, nezavisno od starosti. Otprilike
polovini bolesnika potrebno je godinu dana za povratak na posao, a gotovo tre¢ina njih mozda se
nikada nece vratiti.

Lekari specijalisti medicine rada i sluzbe medicine rada mogu pruziti najbolje savete o tome kako brinuti
o radnicima koji su bili bolesni i o svim neophodnim prilagodavanjima koja su potrebna u njihovom radu.
Ako nemate sluzbu medicine rada, vazno je da ta pitanja reSavate pazljivo i poStujete privatnost i
poverenje zaposlenih.

Budite svesni rizika da radnici koji su oboleli od bolesti COVID-19 mogu biti i diskriminisani.

Planiranje i u¢enje za buduc¢nost

Vazno je izraditi ili azurirati krizne planove za nepredvidive situacije za slu€ajeve prekidanja i

nastavljanja poslovanja u budu¢nosti, kao Sto je opisano u dokumentu CIOVID 19: smernice za radné
. Cak i mala preduze¢a mogu da naprave kontrolnu listu koji ¢e im pomoc¢i da budu spremni ako

se shcna situacija ponovi u budu¢nosti.

Preduzeca u kojima se prvi put uvodu rad na daljinu mogu razmotriti usvajanje takvog nacina rada kao
modernu i dugotrajnu radnu praksu. Iskustvo steeno tokom pandemije bolesti COVID-19 mozZe se
iskoristiti za izradu ili reviziju postojeéih politika i postupaka rada na daljinu.
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Znacaj dobre informisanosti

Veliki broj informacija povezanih s boleS¢éu COVID-19 moze dovesti do zasi¢enja i moze da spredi
razlikovanje pouzdanog i tacnog od nejasnog i obmanjujuceg. Uvek proverite da li je izvor informacija
pouzdan i stru¢an. Zvanicni izvori informacija o bolesti COVID-19 su:

= Svetska zdravstvena organizacija

= Evropski centar za spreé¢avanie i kontrolu bolesti

= Evropska komisija

= [Evropska agencija za bezbednost i zdravlje na radu

Kako se kriza povezana sa pandemijom zahvaljuju¢i vakcinaciji bude smirivala i kada poc¢ne
ublazavanje mera protiv Sirenja bolesti COVID-19, sigurno ¢e biti objavljene informacije sprecifi¢ne za
odredene industrije ili zajednice, koje ¢e se redovno azurirati. Ministarstva zdravstva i rada vase
zemlje pruzic¢e vam relevantne informacije.

Sektori i zanimanja

Najvecem riziku od zaraze boleS¢u COVID-19 izlozeni su oni poslovi koji zahtevaju fizi¢ki kontakt sa
drugim osobama. Osim zaposlenih u zdravstvu i u domovima za starije, zaposleni koji su izlozeni
vecem riziku su oni koji rade u prehrambenoj industriji, trgovini, komunalniom sektoru, ostalim
uslugama, policiji i javhom prevozu.

lako su neke zemlje ogranicile rad u odredenim sektorima pre drugih, obi¢no je obustava rada najpre
zahvatila obrazovanje, aktivnosti u slobodno vreme na otvorenom i zabavu, a industriju i
gradevinarstvo na kraju. Povratak na posao nakon ublazavanja mera trebalo bi isto tako da bude
postupno, ali obrnutim redosledom. Za odredene zemlje dostupne su smernice za pojedine sektore u
odnosu na COVID-19 (lista je navedena u nastavku). Proverite stranice agencije ili
nacionalnog tela ili zavoda za bezbednost i zdravlje u vasoj zemlji radi dodatnih informacija.

Smernice o bolesti COVID-19 za odredene delatnosti

Gradevinarstvo onstructio

Maloprodaja

Hrana

Prevoz ransport

Odrzavanije i domace usluge Maintenance and domestic services
Slobodno vreme i zabava Leisure and entertainment
Obrazovanje

Frizerske usluge

Zdravstvene usluge i usluge nege Health and care serviced

Policija i zatvori Policing and prisong

Ostali Others

Nacionalne kompilacije (nepotpune) National compilations (non-exhaustive)

Napominjemo da je datum objave dokumenta 23. decembar 2020. Tekst na platformi OSHwiki
periodi€no se azurira.
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